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SINTESE

O presente documento constitui o Relatorio sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira
da Planicare - Companhia de Seguros, SA. (“Planicare” ou “Companhia”),
relativamente ao ano de 2020, tendo sido produzido, aprovado e certificado e sendo
divulgado nos termos dos artigos 81.°, numeros 5 e 6, e 83.° do Regime Juridico de
Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, constante do Anexo | a
Lei n.°147/2015, de 9 de setembro (“RIASR"), dos artigos 290.° a 303.° do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014 (“Regulamento
Delegado 2015/35"), dos artigos 1° a 4.°, 6° e 7.° do Regulamento de Execucao (UE)
2015/2452 da Comissdo, de 2 de dezembro de 2015 (“Regulamento de Execucdo
2015/2452"), dos artigos 3.° a 9.° e 13.° da Norma Regulamentar da ASF n.° 2/2017-R, de
24 de marco (“Norma Regulamentar 2-2017-R"), do artigo 26.° alinea a), da Norma
Regulamentar da ASF n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, e da Carta-Circular da ASF n.°
2/2020, de 30 de marco.

O artigo 83.° do RIJASR exige que as empresas de seguros divulguem publicamente
um relatdrio anual sobre a sua solvéncia e situacao financeira, tendo como objeto de

analise informacao qualitativa e quantitativa.

A informacao quantitativa a divulgar em conjunto com este relatdrio encontra-se
prevista no artigo 4.° do Regulamento de Execucdo 2015/2452. Por sua vez, o objeto
da informacao qualitativa encontra-se previsto no capitulo Xl do Titulo | do

Regulamento Delegado 2015/35.

Considerando o n.° 2 do artigo 292° do Regulamento Delegado 2015/35, os cinco
capitulos desta Sintese representam um resumo daquilo que sera explicitado ao

longo do presente Relatdrio.



A Atividade e desempenho

No ano de 2020, marcado pela manifestacao e propagacao da situacao
epidemioldgica decorrente do COVID-19 (SARS-CoV-2) a nivel mundial e em territorio

nacional, a Planicare completou o seu primeiro ano de atividade.

O desempenho da atividade da Planicare, ao longo de 2020, nao ficou imune a
evolucao da pandemia que assola o pais. Esta situacao verificou-se com maior
incidéncia entre marco e junho, periodo durante o qual foi decretado Estado de
Emergéncia (tendo sido renovado por duas vezes) que contemplou o confinamento

obrigatorio e proibicao de circulacao na via publica.

Em linha com as recomendacdes das autoridades competentes, nomeadamente da
ASF e da EIOPA, a Planicare implementou um conjunto de ag¢des prudenciais e
comportamentais para minimizar os impactos negativos da referida situacao de
emergéncia no desenvolvimento da sua atividade e na qualidade dos servicos

prestados aos seus clientes.

Com efeito, no exercicio de 2020, a Planicare registou um volume de prémios brutos
emitidos de seguro direto (PBE), liquidos de estornos e anulacoes, de 2.313.852 euros,
comparativamente a um volume de prémios de 97542 euros registado no final de

2019, no qual apenas esteve em atividade a partir de 11 de novembro.

Prémio Brutos Emitidos Resultado Liquido
97.542€ -154.651€
dezembro 2019
Excesso de Ativo sobre Passivo Numero de Colaboradores
4.345.349€ 8
Prémio Emitidos Resultado Liquido
2.313.852¢€ 155.388€
dezembro 2020
Excesso de Ativo sobre Passivo Numero de Colaboradores
4.500.737€ 12



O resultado liquido do exercicio foi positivo em 155.388 euros, essencialmente pelo
crescimento da carteira e do volume de negocios. Em 2019, o resultado liquido foi
negativo em 154.651 euros, decorrente dos custos iniciais incorridos e necessarios para
inicio da atividade, que tal como referido anteriormente, ocorreu ja perto do final do

ano.

A rubrica custos com sinistros registou em 2020 o valor 690.869 euros. Em 2019, o
valor desta rubrica foi nulo decorrente da vigéncia do periodo de caréncia das

apolices em carteira.

No final de 2020, o excesso de ativo sobre o passivo da Planicare situou-se em 4,5
milhdes de euros, tendo a Companhia no seu quadro 12 colaboradores, quando em

2019 registava nos seus quadros 8 colaboradores.
Em 2020, o racio combinado liquido de resseguro fixou-se nos 89%.

Num ano perfeitamente atipico, o Mundo viu-se confrontado com um inimigo
invisivel, de origem ainda desconhecida, tendo adotado como primeira e imediata

medida de combate, o confinamento da populacao mundial.

A atual situacao encerra inUmeros desafios, transportando a humanidade para um
novo paradigma, no qual o suporte dos dispositivos tecnologicos, sistemas de
informacao e internet adquiriram primordial importancia, acelerando a transicao para

a era digital.

Um ano depois do inicio da pandemia, com profundas consequéncias em termos de
dimensao humana e impactos de saude publica, permanece todavia ainda a
incerteza quanto a duracao da crise sanitaria, severidade do seu impacto e

reorganizag¢ao da sociedade.

Com efeito, numa conjugacao de esforcos meritoria entre Estados e iniciativa privada,
o desenvolvimento e aprovacao da vacina para o Covid-19 em tempo recorde
constituiu um dos principais desenvolvimentos da medicina no Ultimo século,

conforme documenta a figura seguinte:
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1920 1940 1960 1980 2000 2020
e — —e | . .
1968 - Primeiro transplante da

medula 6ssea com sucesso

1928 - descoberta da Penicilina 2020 - Vacina Covid-19

1921 - descoberta da insulina 2003 - Primeiro genoma humano
para tratar diabetes é sequenciado por completo

Fonte: Mckinsey - Five Fifty: Breaking through in health, mar 2021

Assim, a aprovacao de multiplas vacinas, e 0s programas em curso de vacinacao, abrem
uma janela de esperanca para um regresso progressivo a normalidade e recuperacao

econdmica.

B Sistema de governacao

De acordo com o disposto no artigo 278° numeros 1, alinea a), e 3, do Cddigo das
Sociedades Comerciais, a administracao e a fiscalizacao da Planicare estruturam-se
segundo o modelo “classico”, compreendendo um Conselho de Administracao (que
delegou a gestao corrente da Planicare numa Comissao Executiva), um Conselho Fiscal e

um Revisor Oficial de Contas.

O atual Conselho de Administracdao € composto por cinco administradores: um
Presidente, um Vice- Presidente e trés vogais. Em 31 de dezembro de 2020, a Comissao

Executiva era constituida por trés membros.

Existem varias areas e comités especificos que asseguram a segregacao entre as areas de
negocio e as areas de operacdes. Os comités existentes em dezembro de 2020 sao o
Comité de Risco e o Comité de Produto. Por sua vez, o quadro de governacao inclui, entre
outros, as quatro funcdes-chave de controlo (Gestao de Riscos, Auditoria Interna,

Verificacao do Cumprimento e Juridica e Atuarial).

A framework de gestao de risco e controlo interno representa um fator fundamental na
gestao e controlo eficaz e eficiente dos riscos a que a Planicare se encontra exposta no seu
negocio e nas suas operacodes. No que respeita a Planicare, o Sistema de Gestao de Risco e
Controlo Interno assenta em quatro componentes principais: Ambiente de Controlo,

Gestao de Risco, Procedimentos de Controlo e Avaliacao Independente.
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A companhia possui uma Politica de Gestao de Riscos e uma Politica de Controlo Interno
com o proposito de apoiar e fundamentar o processo de tomada de decisao, sendo capaz
de potenciar, tanto no curto como no longo prazo, a capacidade de a Planicare gerir os
riscos a que esta exposta.

A funcao de Verificagao do Cumprimento e Juridica € uma func¢ao independente, que
devera assegurar que a Companhia cumpre as leis, regulamentos, regras internas e

politicas, bem como os padroes éticos relevantes para a integridade.

A funcao de auditoria interna nao assume qualquer tipo de responsabilidade relativa a
outras funcdes da Companhia, sendo exercida de forma objetiva e independente das

funcdes operacionais.

A funcao atuarial - independente em termos funcionais - € subcontratada, reportando no
entanto, diretamente a Comissao Executiva da Companhia. Nao obstante da
subcontratacao, a Companhia dispde de recursos internos que garantem o Know How

desta funcao.

A Companhia detém uma Politica de Subcontratacao que estabelece os procedimentos e
regras a observar pela Planicare quanto a subcontratacao de funcdes ou atividades de
seguro, em que o prestador de servicos realiza, diretamente ou mediante nova
subcontratacao, um processo, servico ou atividade que de outra forma seria realizado pela

propria empresa de seguros ou de resseguros.

O objetivo da Funcao de Risco passa pela identificacdo, avaliacao, mitigacao e
monitorizacao dos riscos a que a Planicare se encontra exposta, garantindo o
conhecimento necessario para o seu controlo, através da implementacao complementar
do sistema de controlo interno. O Sistema de Gestao de Risco compreende a execucao de
um processo global e integrado: Identificacao de Riscos, Definicao de Indicadores de Risco,
Avaliacao de Riscos, Definicao de Perfil Risco, Execucao do Processo ORSA (autoavaliacao

do risco e da solvéncia) e Desenho de Planos de Resposta.

No ambito do Sistema de Gestao de Risco, destaca-se o processo de Autoavaliacao do
Risco e da Solvéncia (ORSA). No ano de 2020, a Planicare elaborou o seu primeiro
exercicio ORSA, perfilando-se como um suporte essencial nas decisdes estratégicas, na
definicao dos niveis de apetite e tolerancia ao risco e suporte na definicdo do plano de

negocios da Companhia.
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Para garantir uma abordagem coerente e abrangente visando a identificacao de riscos,
avaliagcao, monitorizacao e reporte dentro da Planicare, os diferentes tipos de risco serao

agrupados em:

e risco especifico de seguros

e risco de mercado

e risco de incumprimento pela contraparte
e risco operacional

e OuUtros riscos

O sistema de controlo interno da Planicare institui o recurso a controlos como um meio
para mitigar o risco ou eventos de risco cujo impacto podera colocar em causa a
atividade da Planicare, sobretudo no caso daqgueles situados acima do apetite ao risco
definido. De forma a operacionalizar o modelo de controlo interno e, assim, garantir a
eficacia do eventual recurso a controlos, € desenhado o processo global de controlo
interno, que compreende as fases de caracterizacao, implementacao, monitorizacao e

avaliacao de controlos.

C Perfil de Risco

A identificacao dos principais riscos a que a Companhia se encontra exposta, bem como a
sua avaliacao, gestao e monitorizacao é essencial no sistema de gestao de risco. Este
permite nao apenas apoiar o processo de identificacao dos testes de esforco a efetuar
(stress tests), mas também contribuir para o processo de avaliacao do perfil de risco da
Companhia, tendo em consideracao o processo de identificacao e avaliacao do tipo e da

amplitude dos riscos existentes.

A avaliacao dos riscos tem por base a formula-padrao usada no calculo do requisito de
capital de solvéncia. Para outros riscos, nao incluidos naquela formula (liquidez,
estratégico, reputacional, riscos emergentes), a Companhia opta por utilizar uma analise

qualitativa de forma a classificar o impacto previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o requisito de capital de solvéncia (SCR) da Planicare, a 31 de dezembro de 2020, é

O seguinte:
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Informacgdo quantitativa do SCR por médulo de risco 2020
valores em euros

1374853
276 866 114 266
1041648
495 805
- |
Risco de Risco de Mercado Risco Especifico de  Diversificagdo  Risco Operacional SCR
Contraparte Seguros de

Acidente e Doenga

No quadro seguinte observa-se a evolucao do requisito de capital de solvéncia (SCR) da

Planicare, entre 2019 e 2020, bem como a evolucao em termos de ponderacao:

Valor Euros Ponderag¢ao
Submédulo 2020 2019
Risco de Mercado o] 0 0,0% 0,0%
Risco de Incumprimento pela Contraparte 495805 2442 404 30,0% 73,8%
Risco Especifico de Seguros de Acidente e Doenca 1041648 861822 63,1% 26,0%
Risco Operacional N4 266 4 495 6,9% 0,1%

A 31 de dezembro de 2019 a Planicare encontrava-se maioritariamente (73,8%) exposta ao
risco de incumprimento pela contraparte, em resultado da elevada exposicao a depdsitos

a ordem colocados junto de uma Unica instituicao financeira.

No final de 2020 observou-se uma significativa reducao do risco de incumprimento pela
contraparte decorrente das medidas adotadas no ambito de diversificacao dos depdsitos
a ordem por varias instituicoes financeiras, todas, a data, com melhor grau de qualidade
crediticia permitindo assim obter menores cargas de capital. A ponderacao deste risco,

reduziu-se portanto cerca de 44p.p para 30% em 2020.

14



Risco de Incumprimento
pela Contraparte

Risco de Subscrigdao Doenga

Risco Operacional

Com efeito, o Risco Especifico de Seguros de Acidente e Doenca €, no exercicio de 2020, o
modulo de risco com maior ponderacao relativa (63,1%) tendo-se quantificado em 1.042
milhares de euros. A exposicao a este risco decorre do aumento do volume de prémios

em carteira e da perspetiva de crescimento da Companhia.

No seguimento do definido na Politica de Gestao de Risco, o perfil de risco da Companhia,

encontra-se dentro dos limites definidos:

Basic SCR - Limites de tolerancia por submaddulo

IMinimo Maximo|
Risco de Mercado 0% 5%
Risco de Incumprimento pela Contraparte 20% 30%
Risco de Subscrigao Doenga 60% 70%
Risco Operacional 5% 15%

Verifica-se que os limites de tolerancia ao risco por submaodulo sao cumpridos, sendo que
no submodulo Risco de Incumprimento pela Contraparte se situa no limite superior,
podendo ainda ser otimizado pela realocacao de depdsitos por entidades com melhor

classificacao de rating.

A Companhia nao reconhece qualquer ajustamento para a capacidade de absorcdao de

perdas dos impostos diferidos.

D Avaliagao para efeitos de solvéncia

O justo valor € a principal metodologia de avaliagcao do balanco de Solvéncia I, que € o
valor pelo qual um ativo poderia ser trocado, um passivo liqguidado ou um instrumento de
patrimonio concedido trocado entre partes conhecedoras e com interesse Nno Nnegocio,

NnumMa transacao em condicdes normais de mercado.

15



As diferencas de avaliacao mais significativas sao:

e Os passivos de seguros bem como 0s recuperaveis de resseguros Nos passivos tém
uma metodologia propria no regime de Solvéncia Il. Desta metodologia resulta um
valor diferente de passivos de seguros face aos das normas contabilisticas locais;

e N3o reconhecimento dos custos de aquisicao diferidos e de ativos intangiveis se
existirem:;

e Os imoveis para investimento ou uma carteira de obrigacdes sao reavaliados ao
justo valor.

O total do ativo e do passivo sao apresentados no quadro seguinte:

euros

Contas Locais

Solvéncia Il . - Variacao
_ Estatuarias _
Ativos 4961038 5381810 -420 772
Passivos 1206830 | 881074 325 756

Fundos Disponiveis 3754 208 4500 737 -746 528

O valor das provisdes técnicas em Solvéncia Il é igual a soma da melhor estimativa das
responsabilidades e da margem de risco, conforme estipulado no Regulamento
Delegado 2015/35.

A melhor estimativa das provisdes técnicas foi calculada com recurso a curva de taxas de
juro sem risco, disponibilizada pela EIOPA.

A Planicare nao utiliza quaisquer medidas transitérias ou medidas de longo prazo no
calculo da melhor estima das provisoes técnicas.

O horizonte temporal usado no calculo da melhor estimativa € o tempo de vida util
completo das responsabilidades a data da avaliacao. A determinacao da vida util da
carteira baseia-se nos limites dos contratos e nos pressupostos sobre quando € que

estas responsabilidades podem ser liquidadas, canceladas ou expiradas.

euros
A - Contas Locais ..
Solvéncia ll L - Variacao
_ Estatutarias _ s
Ramo Saude 759 786 503 602 256 184
Margem de Risco 69572 0 69 572

Provisoes Técnicas 829 358 503 602 325 756

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia nao tinha celebrado qualquer contrato de
resseguro.

16



E Gestao de Capital

O objetivo da Companhia no que respeita a gestao de capital € a otimizacao da composicao,

estrutura e alocacao do capital de modo a obter um crescimento rentavel.

No gquadro seguinte observa-se a evolucao da composicao dos fundos proprios da Planicare

entre 2019 e 2020:

euros 2020 2019
Fundos Proprios Elegiveis 3750 022 4110 658
Tier 1 - unrestricted 3543794 4 007182
Tier 1 - restricted 0 -
Tier 2 0 -
Tier 3 206 228 103 476

No ambito da adequacao de capital em Solvéncia Il, as seguintes medidas sao aplicaveis:

O Requisito de Capital Minimo (MCR) - O MCR estabelece o patamar minimo abaixo
do qual se considera que o nivel de protecao dos tomadores e beneficiarios é
insuficiente, o que podera desencadear medidas extremas por parte da autoridade

de supervisdo. Este requisito devera situar-se entre os 25% e 45% do SCR.

O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) mede se uma empresa dispde de fundos
proprios para cobrir os requisitos de capital em funcao do risco. Caso ocorra
insuficiéncia, quando os fundos proprios elegiveis descem abaixo do SCR, tem que

ser definido e submetido ao supervisor um plano de recuperacao.

euros
31.12.2020 31.12.2019 Var
Fundos Proprios Elegiveis para cobrir o SCR 3750 022 4110 658 -8,8%
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 1374 853 2790 268 -50,7%
Racio de Cobertura do SCR 272,8% 147,3% 125,4 pt
Fundos Proprios Elegiveis para cobrir o MCR 3543794 4007182 -11,6%
Requisito de Capital Minimo (MCR) 2 500 000 2 500 000 0,0%
R4cio de Cobertura do MCR 141,8% 160,3% -18,5 pt
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No seguimento das medidas de diversificacao adotadas no ambito da mitigacao do Risco
de Incumprimento pela Contraparte, e nao obstante a reducao nos Fundos Proprios
Elegiveis (decorrente de investimento em Ativos Intangiveis) o racio de cobertura do SCR,
em 2020, evoluiu favoravelmente em cerca de 125p.p., alcancando os 272,8%.

Por seu lado, o racio de Cobertura do MCR diminuiu aproximadamente 19p.p. para 141,8%.
No ambito do trabalho desenvolvido no exercicio de Autoavaliacdao do Risco e da Solvéncia
(ORSA), estima-se que o racio de SCR no final de 2021 se situe em 199% e que o racio de
MCR supere o limiar dos 200%.

O grafico seguinte ilustra ainda os targets minimos de apetite ao risco, tal como descrito
na Politica de Gestao de Risco no que diz respeito aos 2 principais indicadores de solvéncia

(SCR - Solvency Capital Requirement) e (MCR - Minimum Capital Requirement):

6 000 300%
273%

5000 ’ 250%
g ~__ | 208%
- 0
E 4000 199% 200%
g 1429
g 3000 3 l % 150%
£ r )
8 p F
S 2000 100%
5

1000 . 50%

0 0%
dez-19 dez-20 dez-21P
= Fundos Proprios (SCR) === SCR Récio de Cobertura do SCR
Target Récio SCR (140%) Racio MCR Apetite ao Risco (120%)
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ATIVIDADES E DESEMPENHO

All DENOMINACAO DA COMPANHIA E ESTRUTURA ACIONISTA

A Planicare — Companhia de Seguros, S.A,, € uma sociedade andnima, com um capital social de
2,5 milhdes de euros, que foi constituida em 14 de outubro de 2019, com sede social na Rua
Fernao de Magalhaes, n.° 2, Fracao C, 4400-629 V. N. de Gaia, dispondo de escritorios no Porto e
em Lisboa. A Planicare é detida a 100% pela sociedade Ambitorelevo — SGPS, S.A.

A Companhia iniciou a sua atividade a 11 de novembro de 2019, dedicando-se unicamente a

exploracao do Ramo Doenca em territorio nacional.

O organograma da estrutura de participacdes do grupo é representado no seguinte quadro:

Ambitorelevo - SGPSS A

Planicare,
nhia

Al2 SUPERVISAO FINANCEIRA

A Planicare atua sob a supervisao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensbes (“ASF"), sedeada na Avenida da RepuUblica, 76, 1600-205, Lisboa, entidade responsavel

pela regulacao e supervisao da atividade seguradora.

Al3 REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O auditor externo da Companhia é a PricewaterhouseCoopers & Associados (SROC), com sede

no Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 16, 1050-121 Lisboa, representada por

Carlos Manuel Sim Sim Maia.

22



Para além dos trabalhos de revisao legal de contas e auditoria, a sociedade presta igualmente
servicos exigidos por lei, tais como a Certificacao do Relatério Anual sobre a Solvéncia e
Situacdo Financeira (artigo 3.°, niumero 1, alinea a), da Norma Regulamentar 2/2017-R) e a
Revisao do Relatorio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao de Risco
e de Controlo Interno (artigos 19.° e 20.° da Norma Regulamentar da ASF n.°14/2005-R, de 29 de
novembro, Norma Regulamentar da ASF n.° 10/2006- R, de 24 de outubro, artigo 25.° da Norma
Regulamentar da ASF n.° 10/2009-R, de 25 de junho, e Circular da ASF n.° 1/2017, de 15 de

fevereiro).
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Al4 TITULARES DE PARTICIPACOES QUALIFICADAS

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social da Planicare - Companhia de Seguro, S.A é detido

a 100% pelo acionista Unico Ambitorelevo - SGPS, S.A

Al5 PERSPETIVAS FUTURAS

Num contexto de incerteza, o desejado “regresso ao normal” & inUmeras vezes confrontado
com a necessidade de adaptacao a um alternativo “novo normal’. Em paralelo com os bons
indicadores da evolucao do processo de vacinagao, assiste-se as duvidas acerca da real

efetividade da vacinacao decorrente do surgimento de novas e mais contagiantes variantes.

O grafico seguinte ilustra, por exemplo, a evolucao da probabilidade estimada de se atingir a
imunidade de grupo nos E.UA. e Reino Unido entre setembro e novembro de 2020. Observa-se

gue o limiar do inicio do 4.° trimestre registou um aumento de probabilidade.

——— 11/23/20 estimate
....... 9/21/20 estimate

Q4 2021 Qa2 Q3 Q4 2022 Q2 Q3 Q4 2023 Q2 Q3

Em Portugal, a expectativa de se conseguir vacinar cerca de 100.000 pessoas por dia durante o
2.° Trimestre de 2021, abre boas perspetivas no sentido de se atingir a referida imunidade até

ao final do verao.

O processo de resolucao da crise sanitaria, ndao resolve todavia um outro problema que a
pandemia causou ao longo dos ultimos meses. Em que condicdes se encontrara a economia,
com a escalada da taxa de desemprego, do endividamento do Estado e particulares e qual o

impacto dos montantes abrangidos pelas moratoérias assim que estas terminarem.

E portanto um ambiente macroeconémico e social desafiante, onde sobra uma certeza: a
procura e preocupacao por cuidados de salde e de prevencao assume primordial importancia.

24



A este facto nao € alheio o crescimento do Ramo Doencga nos ultimos anos, conforme

detalhamos no capitulo seguinte.

Apesar deste crescimento, observa-se que apenas 4,2% do valor total gasto em despesas com
saude em 2019 (19.335 milhdes de euros) correspondiam a seguros de saude privados. A
grande maioria das despesas é assegurado pelo Estado (64%), sendo que o remanescente

(31,8%) fica a cargo das familias.

Com efeito, a estratégia de negdcio da Planicare, durante os proximos anos, sera lbaseada nos

seguintes pilares de atuacao:

e Expansao da oferta a outros segmentos de mercado: consiste em desenvolver a atual
oferta de produtos para o segmento individual e incrementar a oferta de produtos,
alargando a penetracao a outros segmentos-alvo de mercado tais como o segmento

emipresas,

e Solucodes especializadas de sadde: o crescimento observado do ramo do Doenca e o
aumento da procura de cuidados de saude e de prevencao, configura uma oportunidade

para desenvolver a oferta com solucdes especializadas (p.e. dentaria).

A21 EVOLUCAO DA ECONOMIA PORTUGUESA

O Produto Interno Bruto (PIB), no final de 2020, registou uma forte contracao, registando a
maior queda em quase cem anos, contraindo 7,6% comparativamente com o periodo

homologo.

Perante esta situacao, num esforco concertado, Estados e Bancos Centrais implementaram um
conjunto de estimulos orcamentais (reducao de impostos, subsidios, emprestimos, atribuicdes
a fundo perdido) e monetarios (Banco Central Europeu criou um programa adicional para
compra de ativos com uma capacidade de 1,85 bilides de euros) com o objetivo de manter a

capacidade produtiva e assegurar a liquidez.

A resposta a pandemia implicou assim um aumento do endividamento, tendo o racio da divida
publica portuguesa subido de 1172% do PIB em 2019 para 133,7% do PIB em 2020, o que

representa um novo recorde (anterior maximo de 132,9% em 2014).
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Depois de em 2020, o Banco Central Europeu (BCE) ter assegurado mais de 52% das
necessidades de financiamento de Portugal, a compra de divida publica pelo BCE em 2021

continuara a ser fundamental para economia portuguesa.

A pandemia interrompeu ainda um ciclo de trés anos (2017-2019) de convergéncia
econdmica de Portugal com a zona euro. Observava-se uma forte reducao do
endividamento das empresas e particulares e ainda uma trajetoria sustentada de reducao

da divida publica em percentagem do PIB iniciada em 2017.

A22 EVOLUCAO DO MERCADO SECURADOR PORTUGUES

Em termos de produc¢ao de seguro direto relativa a atividade em Portugal observaram-se
comportamentos distintos entre o Ramo Vida e os Ramos Nao Vida no ano de 2020,
comparativamente ao ano de 2019.

O Ramo Vida registou uma gueda de 346%, sendo que em Nao Vida verificou-se um
crescimento de 31%. No global, no periodo em analise, a producao apresentou uma
diminuicao de 18,5%.

Nos Ramos Nao Vida, destaque para o Ramo Doenca que registou uma subida da producao
de 8,5%. Esta evolucao permitiu que o Ramo Doenca se posicionasse no 2.° lugar do ranking

dos Ramos Néao Vida.

PBE - unidade: milhares € 31/12[20]_9
Automodvel 1837981 1879 835 2,3%
Doenga 870 4606 951 080 8,5%
Incéndio e Outros Danos 905 815 944 532 4,3%
Acidentes de Trabalho 895 066 905 548 1,2%

Mercado Nao Vida 5209426 5370 607 3,1%

Mercado Vida 6993576 4573514 -34,6%

Total Mercado 12 203 002 9944 121 -18,5%

De realcar que a producao dos ramos Nao Vida do total do mercado ultrapassou os 5370
milhdes de euros, o que significa um aumento superior a 161 milhdes comparativamente

com igual periodo do ano anterior.
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Os custos com sinistros de seguro direto registaram um aumento de 159% relativamente
ao ano anterior. Nesta variavel, observou-se novamente comportamento distinto entre o
ramo Vida (subida de 26,4%) e os ramos Nao Vida (diminuicao de 2,3%).

Relativamente ao Ramo Doenca, manteve-se a trajetoria de crescimento da producao
(aumento de 75 milhdes de euros relativamente a 2019), o que, com a relativa estabilizacao
dos valores de custos com sinistros, permitiu observar uma queda no racio de

sinistralidade de 4,9 p.p.

Evolucdo Ramo Doenca
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Fonte: Relatorio de Evolucao da Atividade Seguradora 2020 (ASF)

Num ano manifestamente atipico e no sentido de “garantir que as empresas de seguros
mantinham o controlo sobre a sua situacao financeira, a continuidade do seu negocio e,
em simultaneo, a protecao dos seus colaboradores e clientes”, a ASF elencou um conjunto

de acdes prudenciais e comportamentais a adotar pelos operadores:

e Assegurar os mecanismos de controlo que permitam assegurar a monitorizacao
regular da posicao financeira, de liquidez e de solvéncia, com vista a tomada de

decisdes atempadas;

e Preservacao dos fundos proprios, designadamente no que respeita as politicas de

distribuicao de dividendos e de financiamento intragrupo;
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e Consideracao gue muitos dos clientes estao atualmente numa posicao de
vulnerabilidade, pelo que, sem prejuizo da legislacao aplicavel, deverao ser flexiveis

Nno tratamento e resposta as situacdes apresentadas pelos clientes.

Assim e num ano verdadeiramente desafiante e pleno de incerteza, o resultado liquido
provisorio das empresas de seguros sob supervisao prudencial da ASF superou os 450
milhdes de euros, tendo o racio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
aumentado 2p.p. situando-se em 180% e a cobertura do Requisito de Capital Minimo (MCR)

melhorado 39p.p. atingindo os 534%.

DESEMPENHO DA COMPANHIA

A Companhia, até ao final de 2019, apresentava dois produtos - “Easy” e “Protection - a serem

comercializados no mercado, ambos a nivel individual (seguros de saude individuais).

No ano 2020, a Planicare completou o primeiro ano de atividade, tendo a estratégia da

Planicare consistido essencialmente nos seguintes eixos de atuagao:

e Manutencao da oferta dos 2 produtos de seguro de saude supra mencionados,

direcionados para o segmento de mercado-alvo definido (individual);

e Consolidacao dos processos e procedimentos internos, para melhor responder as

necessidades do segmento-alvo;

e Foco no aumento da taxa de penetracao no segmento individual, tendo como
objetivo aumentar a fidelizacao e incrementar a taxa de retencao para atingir um

crescimento sustentado e sélido no referido segmento.

No exercicio em analise, a Companhia alcan¢cou um volume de prémios brutos emitidos de
seguro direto (PBE), liquidos de estornos e anulacoes, de 2.313.852 euros, tendo em carteira

22.889 de pessoas seguras.
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O resultado liquido do exercicio foi positivo em 155388 de euros, por contraposicao ao valor

negativo de 154.651 observado em 2019.

euros

Prémios Emitidos 97 542 2 313852
Resultado Ligquido - 154 651 155 388

Excesso de Ativos sobre Passivo 4 345 349 4 500 737

Ativo Liquido Total 4699190 5381810

Melhor Estimativa + Margem de Risco 57 483 829 358

N.© Médio de Colaboradores 8 12

Prémios Emitidos / N.° de Colaboradores 12193 192 821

De salientar que a Companhia, durante o exercicio em questao, Nnao era parte em nenhum

contrato de resseguro.

Em termos de custos com sinistros, e tal como referido anteriormente, a Companhia iniciou a
sua atividade comercial em novembro de 2019, e tendo em consideracao que o periodo de
caréncia minimo dos produtos comercializados € de 60 dias, nao houve sinistros no final de

2019.
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Com a evolucao da atividade e por conseguinte com o expirar dos periodos de caréncia, esta

rdbrica registou, a fecho de 2020, 690.869 euros.

euros
Gastos com Pessoal 883 513 140 269
Fornecimentos e Servicos Externos 275 485 88 560
Comissbdes 15 631 1097
Depreciacdes e Amortizacdes do exercicio 83 535 5556
IMmpostos e Taxas 5616 240
1263 781 235722

O total de custos por natureza a imputar evoluiu de 235722 euros (2019) para 1.263.781 euros no
final de 2020. As rubricas Gastos com o Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos
representam em 2020 cerca de 92% do total, sendo que, as rubricas que contribuem para o
saldo dos fornecimentos e servicos externos dizem respeito a Rendas e Alugueres, Publicidade

e Propaganda e Trabalhos especializados.
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A politica de investimentos da Planicare é orientada pelo principio do “gestor prudente”. A
politica em matéria de investimentos privilegia a adequacao a natureza e a duracao das
responsabilidades, bem como o melhor interesse dos tomadores de seguros, segurados e
beneficiarios. Isto faz com que a Companhia tenha preferéncia por investimentos em ativos
que permitam uma liquidez mais imediata. Assimm a Companhia privilegia a constituicao de
Depodsitos a Ordem e a Prazo, estando em analise a possibilidade de efetuar investimentos em

acoes, instrumentos de divida e/ou imodveis.

Euros

Ativos Valor de Solvéncia Il

Caixa e seus equivalentes 4732094 4 484 610
Valores a receber 8 630 7 681
4740 724 4492 291

Passivos
Valores a pagar 153 337 74 645
153 337 74 645

Durante o exercicio de 2020, o ativo liquido da Planicare situou-se em 54 milhdes de euros,
sendo que 4,7 milhGes de euros correspondem a depdsitos a ordem. Os saldos de
disponibilidades em instituicdes de crédito, contas a receber e a pagar sao saldos de curto

prazo, motivo pelo qual se considera que o valor de balanco em 31 de dezembro de 2020 € o

justo valor.

Nao existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para

efeitos de divulgacao no presente relatorio.

Sem informacao a adicionar.
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SISTEMA DE GOVERNACAO

O sistema de governacao da Planicare, em linha com o disposto no artigo 64.° do RJASR,
cumpre os seguintes requisitos:

a) Assentar numa estrutura organizacional adequada e transparente, com responsabilidades
devidamente definidas e segregadas e um sistema eficaz de transmissao de informacao;

b) Assegurar permanentemente a monitorizacao e manutencao dos sistemas de controlo
interno, tendoem vista uma gestao sa, prudente e transparente da Companhia;

¢) Controlar a monitorizacao das atividades de risco da empresa no que diz respeito ao seu
funcionamento e ao reporte junto da autoridade de supervisao.

Para alem do cumprimento da legislacao e dos regulamentos vigentes em cada momento, o
cumprimento das recomendacodes e boas praticas de governacao sao objetivos da Companhia.

B1l ESTRUTURA DE GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com o disposto no artigo 278.°, numeros 1, alinea a), e 3, do Codigo das Sociedades
Comerciais, a administracdao e a fiscalizacdo da Planicare estruturam-se segundo o modelo
“classico”, compreendendo um Conselho de Administracao (que delegou a gestao corrente da
Planicare numa Comissao Executiva), um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas.

O governo das sociedades envolve um conjunto de relacdes entre a gestao da Companhia, os
seus acionistas e outras partes interessadas, através do qual sao definidos os objetivos da
empresa, bem como a forma de os alcancar e de os monitorizar.

O qguadro seguinte representa a estrutura de governo societario da Companhia durante o
exercicio de 2020:

Assembleia Geral

weculiva
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As principais competéncias dos orgaos que compodem a estrutura de governo societario
encontram-se elencadas abaixo.

Assembleia Geral

As acdes representativas da totalidade do capital social da Planicare sao detidas pela
Ambitorelevo - SGPS, SA. A acionista Unica tem como principais competéncias analisar e
aprovar o Relatdrio de Cestao e as Contas do Exercicio, bem como eleger os membros do

Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.
De realcar que a sua participacao e voto encontram-se sujeitos as previsoes estatutarias e
legais. Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é o 6rgdo de gestio e representacdo da Planicare. E responsavel,
nomeadamente, pelo cumprimento do plano estratégico, do plano financeiro e do plano
orcamental e pela analise do posicionamento da Companhia no mercado segurador. Cabem,
assim, ao Conselho de Administracao, nos termos da lei e dos Estatutos da Sociedade, os mais

amplos poderes de gestao e de representacao da Sociedade.

O Conselho de Administracao pode encarregar especialmente algum ou alguns
administradores de se ocuparem de certas matérias de administracao, bem como delegar,
dentro dos limites da lei, poderes de administracao, incluindo os relativos a gestao corrente da

Sociedade, em administrador ou administradores ou na Comissao Executiva.

Por deliberacao tomada em 18 de outubro de 2019, o Conselho de Administracao delegou os
poderes de gestao corrente da Planicare numa Comissao Executiva. Em 31 de dezembro de
2020, o Conselho de Administracao era constituido por um Presidente (Antonio Vila Nova de
Azevedo Costa), um Vice- Presidente (Filipe José de Araujo Pinto Correia) e trés vogais — um
nao-executivo (Paulo Manuel de Castro Nogueira) e dois executivos (Goncalo Antonio

Fernandes Dias Carvalho e Rui Filipe Veloso Meireles).

O Conselho de Administracao reune sempre que seja convocado pelo seu presidente ou por
dois administradores, mas reune, pelo menos, mensalmente. As deliberacdes sao tomadas

pela maioria dos membros presentes ou representados e dos que votem por correspondéncia.
Comissao Executiva

A Comissao Executiva é constituida por deliberacao do Conselho de Administracao, que fixa os

limites de delegacao, a composicao e o modo de funcionamento do érgao.

Em 18 de outubro de 2019, o Conselho de Administracao delegou a gestao corrente da

Companhia na Comissao Executiva, atribuindo-lhe as seguintes competéncias especificas:

a) Celebrar todos os contratos ou outros documentos e praticar todos os atos de gestao que se
incluam no objeto social da Companhia, incluindo praticar todas as operacdes de seguro e
resseguro e operacdes conexas ou complementares com estas, nomeadamente no que

respeita a atos e contratos relativos a gestao de ativos e a aplicagcao de provisdes tecnicas,
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reservas e capitais, podendo ainda resolver, revogar, denunciar e modificar tais contratos;

b) Representar a Companhia perante a ASF e, em geral, perante quaisquer entidades

supervisoras e associacoes do setor;

¢) De acordo com as politicas e orientagcdes aprovadas pelo Conselho de Administracao, em

matérias da area de pessoal:

a. Admitir, definir categorias, condi¢coes remuneratorias e outras regalias, transferéncias de

colaboradores e nomeacao de diretores e responsaveis por funcdes-chave;

b. Estabelecer e fixar horarios de trabalho flexiveis, regime de turnos, licencas sem

retribuicao, auséncias e deslocacoes e fiscalizar situacoes de baixa;
c. Fazer cessar, por qualquer forma, contratos a termo e sem termo;
d. Executar decisdes judiciais;

e. Exercer o poder disciplinar e aplicar quaisquer sancoes,

f. Contratar entidades especializadas para a prestacao de servicos na area da formacao e

aprovar as acoes de formacao;

g. Representar a Planicare perante estruturas representativas dos trabalhadores,
seguranca social e demais organismos publicos ou privados, em tudo o que julgue

conveniente ou lhe seja imposto por lei;

d)Comprar, vender, trocar e por qualquer forma adquirir e alienar bens maoveis, incluindo
viaturas e equipamentos, que se mostrem necessarios ou convenientes para a prossecucao da
atividade da Companhia, pelos precos e pelas condicdes que considere convenientes,
podendo igualmente regista-los em nome da Companhia, pagar e receber o preco e emitir as

respetivas faturas ou recibos;

e) Contratar e celebrar quaisquer contratos de prestacao de servicos ou outros relacionados

com atividade da Companhig;

f) Abrir e movimentar, a débito ou a crédito, contas bancarias da Companhia junto de

quaisquer bancos ou outras instituicoes de credito e realizar quaisquer operacdes bancarias;

g) Formular e apresentar propostas, participar em concursos, leildes, fornecimentos de
produtos e servicos a qualquer entidade publica ou privada, modificar as referidas propostas e
praticar quaisquer atos e subscrever quaisquer contratos ou documentos relacionados com

esses procedimentos;

h) Ajustar e liquidar contas com devedores e credores, podendo passar recibos e dar
quitacoes;

i) Receber quaisquer importancias, rendimentos ou outros valores da titularidade da
Companhia;
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j) Representar a Companhia perante qualquer entidade publica ou privada, incluindo praticar,
requerer e assinar requerimentos, exposicoes, reclamacdes, documentos de registo, bem como
obter autorizacdes, licencas ou outras autorizacdes relacionadas com a atividade da
Companhiz;

k) Representar a Companhia perante as Autoridade Fiscais em todo o tipo de atos de
conteudo tributario;

) Pagar impostos, taxas e contribuicées, reclamar ou impugnar liquidacdes indevidas,
recebendo titulos de anulacao e respetivas importancias, efetuar, alterar ou cancelar manifestos
fiscais, bem como reclamar contra impostos, contribuicdes e demais impostos, recuperando as

importancias pagas indevidamente ou por erro;

m) Representar a Companhia em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, incluindo a
instauracao e contestacao de quaisquer procedimentos judiciais, administrativos ou arbitrais,
bem como apresentar quaisquer articulados, requerimentos ou outros documentos
processuais, confessar, desistir ou transigir, participar em tentativas de conciliacao, interpor
quaisquer recursos e praticar todos os atos necessarios ou convenientes no ambito de qualquer

processo em que a Companhia seja parte;

n) Constituir mandatarios (incluindo advogados) para a pratica de determinados atos ou

categorias de atos, definindo a extensao dos respetivos mandatos;

o) Verificar o cumprimento das diversas politicas em vigor na Companhia e propor alteracdes
as mesmas sempre que considere relevante;

p) Praticar todos os demais atos convenientes ou necessarios ac cumprimento e execucao da

delegacao de poderes.

Em 31 de dezembro de 2020, a Comissao Executiva era constituida por trés membros:
e Filipe José de Araujo Pinto Correia (Presidente com os pelouros da Auditoria Interna;

Compliance & Juridico; Gestao de Reclamacdes; Protecdo de Dados e Area de Risco);

e Goncalo Antonio Fernandes Dias Carvalho (Vogal com os pelouros da Area Financeira
[Tesouraria/ Investimentos/ Planeamento e Controlo/ Cobrancas/ Contabilidade] e Back-

office/ Subcontratacdo [Recursos Humanos/ Administrativo/ Sistemas de Informacao]);

e RuUI Filipe Veloso Meireles (Vogal com os pelouros da Area Técnica [Subscricdo e Produto/
Operacdes — Producdo/ Operacdes — Sinistros/ Atuariado] e Area de Marketing e
Comercial [Marketing/ Comercial/ Client Contact Center]).

A Comissao Executiva redne, pelo menos, quinzenalmente.
Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas

A fiscalizacao da Companhia compete a um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores
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Oficiais de Contas.

O Conselho Fiscal € composto por um Presidente (Joaguim Manuel Martins da Cunha) e dois
vogais (Rui Miguel Martins Dinis e Luis Miguel Soares Borges de Almeida) designados,

juntamente com um suplente (Rui Eurico Aragao Lopes da Gama), pela Assembleia Geral.

O Conselho Fiscal reune sempre que o Presidente ou os dois vogais o convoquem e, pelo

menaos, UMma vezem cada trés meses.

A fiscalizacao € ainda exercida por um Revisor Oficial de Contas, estando nomeada uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas como membro efetivo e um Revisor Oficial de Contas

como membro suplente, ambos independentes.

B.11 ESTRUTURA DE GOVERNO SOCIETARIO

Existem varias areas e comités especificos que asseguram a segregacao entre as areas de
negocio e as areas de operacdes. Nos termos dos artigos 65.° e 66.° do RJASR, compete as
empresas de seguros a identificacao dos responsaveis pela avaliacao da adequacao das pessoas

que desempenham ou exercem funcoes-chave.

Consideram-se funcdes-chave, nos termos do artigo 5° numero 1, alinea z), subalinea i), do

RJASR, as seguintes:

a) Gestao de Riscos;
b) Auditoria Interna;
c¢) Verificacao do Cumprimento;

d) Atuarial.

Nao obstante a funcao “juridica” nao constar do elenco legal de funcdes-chave, a Planicare
acolheu-a no seu desenho organizacional, por conferir influéncia significativa na respetiva
gestao, atendendo a natureza, dimensao e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade

(artigo 5.°, n.°1, alinea z), subalinea ii), do RJASR).
Exercem ainda um papel relevante na fiscalizacao da Companhia, atendendo a natureza,
dimensao e complexidade dos riscos inerentes a respetiva atividade:

a) Atuario Responsavel;

b) Auditoria Externa/ROC.

De salientar que as pessoas responsaveis de cada funcao-chave desenvolvem a sua atividade
com independéncia e imparcialidade, desempenhando as respetivas tarefas de forma objetiva
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e isenta de qualquer influéncia indevida.
B.1.2.1 FUNCAO DE GESTAO DE RISCOS

O artigo 72.° do RJASR indica-nos que as empresas de seguros devem dispor da funcao de
Cestao de Riscos e implementar um sistema de gestao de riscos eficaz que compreenda
estratégias, processos e procedimentos de prestacao de informacao que permitam identificar,
mensurar, monitorizar, gerir € comunicar 0s riscos que a empresa esta ou pode vir a estar

exposta.
Deste modo, algumas das tarefas a ter em conta neste tipo de funcao sao as seguintes:

a) Assegurar o desenvolvimento, implementacao e manutencao de um sistema de gestao de
risco que permita a identificacao, avaliacao e monitorizacao de todos 0s riscos materiais a que a

Planicare e 0 grupo estao expostos;

b) Elaborar, propor e rever a Politica ORSA (autoavaliacao do risco e da solvéncia),

c) Avaliar e monitorizar a situacao de solvéncia, corrente e prospetiva;

d) Elaborar, propor e rever a Politica de Gestao do Ativo-Passivo e de Liquidez;

e) Colaborar na elaboracao e revisao das Politicas de Investimento;

f) Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte;

g) Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos no grupo
segurador, identificando e caracterizando adicionalmente os dispositivos de controlo

existentes,
h) Avaliar e monitorizar os instrumentos de mitigacao de risco, nomeadamente o resseguro;,

i) Assegurar a gestao integrada dos riscos a que a Planicare esta ou podera vir a estar exposta,
garantindo que os mesmos sao geridos de forma apropriada pelos diversos departamentos e

dentro dos limites estabelecidos;

i) Documentar adequadamente o0s processos associados ao controlo do grau de
conformidade com os requisitos legais e regulamentares e com 0s normativos internos,

registando os incumprimentos detetados e 0os planos de acao aprovados para a sua mitigacao;

k) Validar periodicamente os modelos e as metodologias de avaliacao do risco utilizados na

Planicare,bem como os dados e a informacao externa de base considerados nestes modelos;

) Acompanhar a adequacao e eficacia do sistema de gestao de risco face a atividade
desenvolvida pela Planicare e promover as medidas necessarias a correcao das deficiéncias
detetadas;

m) Elaborar relatdérios periddicos de informacao de gestdao de risco, quer para o Conselho de
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Administracao, quer para o Comitée de Risco, e aconselhar sobre as praticas a adotar na gestao

de risco.

B.1.2.2 FUNCAO ATUARIAL

Compete a Funcao Atuarial:

a) Monitorizar as Provisdes Técnicas registadas contabilisticamente, avaliando o seu grau de
prudéncia;

b) Coordenar o calculo das provisdes técnicas de Solvéncia Il e assegurar a adequacao das

metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados para o seu calculo;

c) Aplicar metodologias e procedimentos para avaliar a suficiéncia das provisdes técnicas e
para garantir que o seu calculo esta em conformidade com os requisitos estabelecidos nos
artigos 91.° a 106.° do RIJASR,;

d) Avaliar a incerteza associada as estimativas efetuadas no calculo das provisdes técnicas;

e) Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com o0s valores

efetivamente observados;

f) Informar o 6rgao de administracao sobre o grau de fiabilidade e adequacao do calculo das

provisoes técnicas;
g) Emitir parecer sobre a politica global de subscricao;

h) Contribuir para a aplicacao efetiva do sistema de gestao de risco, em especial no que diz
respeito a modelizacao do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia

e do requisito de capital minimo, bem como a autoavaliacao do risco e da solvéncia (ORSA);
i) Emitir parecer sobre a politica global de subscricao;

J) Emitir parecer sobre a adequacao dos acordos de resseguro;,

k) Elaborar o Relatdrio Atuarial anual;

[) Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

m) Garantir que quaisquer limitacdes dos dados utilizados para o calculo das provisdes

técnicas sao objeto de um tratamento adequado;

n) Assegurar a qualidade dos dados e a aplicacao de aproximacdes mais adequadas para

efeitos de calculo da melhor estimativa conforme referido no artigo 103.°, do RJASR;

0) Garantir que os grupos de risco homogéneos de responsabilidades de seguro sao

identificados para uma avaliacao adequada dos riscos subjacentes;

p) Considerar as informacoes relevantes fornecidas pelos mercados financeiros e os dados
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geralmente disponiveis sobre riscos especificos de seguros e garantir gue os mesmos estao

integrados na avaliacao das provisdes técnicas;

gq) Comparar e justificar eventuais diferencas materiais no calculo das provisdes técnicas de
ano paraano;

r Garantir que é disponibilizada uma avaliacao adequada das coberturas dos contratos de
seguro.

B.1.2.3 FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

As competéncias da Funcao de Auditoria Interna sao:

a) Analisar os processos operativos e de negdcio, avaliando a sua conformidade com os

normativos internos e externos,
b) Colaborar no apoio a correta observancia das politicas definidas;

c¢) Elaborar um Plano Anual de Auditoria baseado numa analise metodica do risco. Este plano

deve ter em conta o conjunto das atividades e todo o sistema de governacao da Companhia;
d) Adotar uma abordagem baseada nos riscos para decidir as suas prioridades;

e) Prestar informacdes sobre o Plano Anual de Auditoria ao Conselho de Administragao e ao

Conselho Fiscal;

f) Emitir recomendacdes baseadas no resultado dos trabalhos realizados em conformidade

com o Plano Anual de Auditoria;

g) Elaborar um Relatério Anual de Auditoria, contendo uma sintese das principais questoes
detetadas nos trabalhos de auditoria e as respetivas conclusdes e recomendacdes ao Conselho

de Administracao;

h) Verificar o cumprimento das decisdes tomadas pelo Conselho de Administracao com base

nas recomendacdes enunciadas na alinea anterior;

i) Se necessario, realizar auditorias que nao se encontrem incluidas no Plano Anual de
Auditoria;

j) Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestao do risco

operacional e do controlo interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de

acao para mitigar o risco inerente ou otimizar o controlo em termos de eficacia;

k) Desenvolver acdes de auditoria fundamentadas numa metodologia propria, que, tendo
sempre presente a avaliacao dos riscos, possa contribuir para determinar a probabilidade da
sua ocorréncia e o impacto;

[) Apoiar, guando solicitado, no apuramento de factos relativos a eventuais infracoes disciplinares
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praticadas por colaboradores e irregularidades praticadas por mediadores ou prestadores de

Servicos,
m) Verificar o cumprimento das normas legais e regulamentares que regem a atividade;
n) Colaborar com a Auditoria Externa e com o Revisor Oficial de Contas;

0) Investigar praticas contrarias ao Codigo de Conduta e as politicas da Planicare e/ou
fraudulentas, tendo por objetivo identificar as causas e respetivos responsaveis e

desencadeando o processo de penalizacdes e acdes disciplinares, conforme aplicavel;

p) Reportar exposi¢coes significativas ao risco e factos relacionados com o controlo e outros

assuntos que sejam pertinentes ou tenham sido solicitados pelo Conselho de Administracao;

g) Contribuir para que a informacao resultante da atividade da Planicare seja fiavel e integra,
através da apreciacao dos meios utilizados para a sua identificacdao, medicao, classificacao e

reporte;

r) Emitir uma opinido sobre a resolucao de deficiéncias e a implementacao de recomendacodes
emitidas por reguladores ou outras entidades reconhecidas que emitam recomendacoes e
orientagoes;

s) Monitorizar, avaliar e propor melhorias aos processos e operacoes da Planicare, de acordo

com o plano, ou a pedido da Comissao Executiva, bem como avaliar a eficacia e eficiéncia com
gue 0s recursos sao utilizados;

t) Assegurar uma avaliacao independente sobre 0s riscos e controlos-chave de unidades de
negocio, processos, produtos e sistemas, propondo recomendacdes de melhoria para a

evolucao do sistema de controlo da Planicare;

u) Avaliar a cultura de controlo da Planicare, garantindo a conformidade com politicas, planos,
regras de ética, procedimentos, leis e regulamentos que poderao ter um impacto significativo

nas suas atividades;

v) Verificar os processos e controlos com base nos quais sao tomadas decisdes estratégicas e
operacionais e avaliar se a informacao apresentada ao Conselho de Administracao e a
Comissao Executiva representa 0s riscos e pressupostos associados com a estratégia e os

planos de negdcio.

B.1.2.4 FUNCAO DE VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO EJURIDICA

Compete a Funcao de Verificacdao do Cumprimento e Juridica, nomeadamente:

a) Assegurar a conformidade legal e regulamentar das politicas e procedimentos da
Planicare;

b) Prestar assessoria aos orgaos sociais relativamente a definicao, interpretacao, aplicagao e
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cumprimento das disposicdes legais e regulamentares, de fonte interna ou comunitaria,

aplicaveis ao acesso e exercicio da atividade da Planicare;

¢) Satisfazer, no ambito da sua competéncia, as solicitacdes formuladas pelos acionistas no
exercicio do direito a informacao e prestar a informacao solicitada aos membros dos drgaos
sociais que exercem funcodes de fiscalizacdao sobre deliberacdes do Conselho de Administracao

ou da Comissao Executiva;

d) Analisar e satisfazer, quando aplicavel, os pedidos de prestacao de informacao recebidos de

guaisquer entidades, incluindo da ASF;

e) Assegurar, em conjunto com o administrador com o pelouro da area financeira, a divulgacao
interna do objeto da informacao a recolher, produzir, tratar, rever, aprovar ou enviar por cada
responsavel da Planicare para reporte a ASF, bem como a tempestividade do respetivo envio,

nos termos da Politica de Adequacao da Informacao Prestada a ASF;

f) Assegurar a recolha, producao, tratamento, conformidade legal e/ou envio da informacao

especificada na Politica de Adequacao da Informacao Prestada a ASF,;

g) Colaborar com o Conselho Fiscal na realizacao de diligéncias instrutérias e no
acompanhamento da implementacao de medidas definidas por este 6rgao social, nos termos

da Politica de Participacao de Irregularidades;

h) Avaliar os sistemas, métodos e procedimentos implementados pela Planicare, assegurando
a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e com as politicas, planos e

procedimentos internos;

i) Avaliar o potencial impacto de alteracdes ao enquadramento legal e regulamentar na

atividade da Planicare;

j) ldentificar e avaliar o risco de cumprimento.

B13 COMITES

E importante destacar a existéncia de diferentes comités na Companhia, nos quais a

organizacao assenta ou assentara grande parte do processo de tomada de decisao.
Os comités existentes na Planicare, a 31 de dezembro de 2020, sao:

Comité de Risco

O Comité de Risco é o 6rgao que tem como objetivo supervisionar o perfil de risco global e
aconselhar a Comissao Executiva sobre possiveis estratégias de risco a ser seguida pela

Companhia.
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Comité de Produto

Os Comités de Produtos tém como principal missao a coordenacao do lancamento de
produtos da Companhia, assegurando o alinhamento da nova oferta e a oferta existente com o
planeamento estratégico e o apetite ao risco da Companhia definido pela Comissao Executiva.
N3o obstante ter como foco principal a revisao de propostas de produtos e de atribuicao de
precos, € igualmente responsavel pela avaliacao das tendéncias de mercado e proceder a
recomendacdes que devem ser consideradas em futuras propostas de produtos e atribuicao de
precos, contribuindo para o crescimento e aumento da rendibilidade do negdcio, em linha

com 0s planos de negocio da empresa.

Estes comités constituem um instrumento essencial do processo de preparacao da tomada de

decisao, relativamente a identificacao do risco e sua monitorizacao.

B14 POLITICA DE REMUNERACAO

A Planicare alinha a sua Politica de Remuneracdes com as melhores praticas do mercado, no
sentido de assegurar uma gestao sa e prudente que nao incentive a prossecucao de riscos

excessivos ou desajustados ao perfil de risco e/ou & estratégia definida pela Planicare.

Nesta Politica encontram-se previstos os principios e a estrutura da remuneracao dos sujeitos
abrangidos, os respetivos critérios de avaliacao, as componentes da retribuicao e, em especial, a

ponderacao entre parte fixa e variavel.

Os critérios para o estabelecimento da componente fixa da remuneracao serao
fundamentados principalmente na experiéncia profissional relevante e na responsabilidade
organizacional das funcdes do membro do orgao social ou colaborador, e devem resultar na
atribuicao de uma remuneracao fixa equivalente a uma proporcao suficientemente elevada da
remuneracao total, a fim de evitar uma dependéncia excessiva relativamente a parte variavel
da remuneracao e de permitir a definicao de uma politica totalmente flexivel relativa a esta

componente, incluindo a possibilidade de nao pagamento da mesma.

Os critérios para o estabelecimento da componente variavel da remuneracao apurar-se-ao
através da combinacao da avaliacao do desempenho do membro do 6rgao ou colaborador e
do respetivo cumprimento das funcdes para alem do exigido, considerando-se criterios de
natureza financeira e nao financeira, e do desempenho sustentavel e adaptado ao risco da

Planicare com os resultados globais da Planicare.
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Remuneracdo do Conselho de Administragao

Os membros do Conselho de Administracao, quando remunerados, auferem uma
remuneracao fixa, sendo esta determinada casuisticamente tendo em conta os critérios de
avaliacao de desempenho e as referéncias do mercado, podendo ser atribuidos outros
beneficios considerados usuais Nno mercado, nomeadamente a atribuicao de viatura, seguros

de vida e/ou de saude.

Os membros executivos do Conselho de Administracao poderao ainda auferir remuneracao
variavel. No entanto, a remuneracao variavel nao pode limitar a capacidade da Planicare de
reforcar a sua base de fundos proprios e ter em consideracao os riscos, atuais e futuros, bem

como o custo dos fundos proprios e da liquidez necessarios a Planicare.

A remuneracao variavel, guando existente, é referente ao desempenho de curto e médio prazo,
tendo em consideracao objetivos que permitam assegurar a sustentabilidade da atividade da
Planicare, e o seu pagamento podera ser diferido no tempo por um prazo maximo de cinco

anos.

A atribuicao da remuneracao variavel depende de decisao a tomar pela acionista Unica em

Assembleia Geral, tendo em conta, nomeadamente;

() o grau de realizacao dos objetivos considerados no Business Plan de médio e longo prazo,
que €aprovado pelo Conselho de Administracao;

(i) a protecao dos interesses dos tomadores de seguros, segurados, participantes e
beneficiarios;

(i) a sua sustentabilidade a longo prazo;

(iv) ocumprimento das regras aplicaveis a atividade da entidade.

Os membros do Conselho de Administracao com funcdes executivas tém ainda direito a uma
pensao de reforma ou complemento de pensao de reforma, nos termos definidos no artigo

décimo segundo dos Estatutos da Companhia.

Nao existem planos de atribuicdes de acoes, nem opcdes de aquisicao de acdes por parte dos

memlbros dos orgaos de administracao e defiscalizagcao.

Os membros nao executivos do Conselho de Administracao (que nao integram a
Comissao Executiva) nao auferem remuneracao, fixa ou variavel, nem quaisquer beneficios.
Os membros do Conselho Fiscal auferem apenas remuneracao fixa, sob a forma de retribuicao
pecuniaria mensal. O respetivo montante sera fixado pelos acionistas da Planicare.
Remuneragao dos Colaboradores

A remuneracao dos responsaveis por funcdes-chave pode ser composta por uma parte fixa e
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uma parte variavel. A parte fixa € composta pelo ordenado base e por outras prestacdes

regulares e periodicas, atribuiveis a todos os colaboradores da Companhia.

A atribuicao de remuneracao variavel é revista e aprovada pelo Conselho de Administracao e
terd como principais referéncias o grau de cumprimento dos principais objetivos anuais da

Planicare e os critérios anualmente definidos pelo referido Conselho.

A avaliacao do desempenho dos Colaboradores € materializada pelo Departamento de
Recursos Humanos, em conformidade com as diretrizes e 0 modelo de avaliacao que sejam

definidos pelo 6rgao de Administracao, o qual deve genericamente considerar o seguinte:
e O grau de cumprimento dos objetivos da entidade, que sao definidos numa base anual
pelo érgao de Administracao;
e 0 desempenho do departamento em que o Colaborador esta inserido, conforme

objetivos definidos anualmente pela chefia dos respetivos departamentos.

Para alem do descrito, nao existem outros mecanismos de remuneracao, nem estao previstos

outros pagamentos.

As desvinculacdes por iniciativa do colaborador ou por iniciativa do empregador seguem 0s

mecanismos regulatorios aplicaveis em cada momento.

Remuneracgao do Revisor Oficial de Contas
A remuneracao atribuida ao Revisor Oficial de Contas consiste nos honorarios fixos negociados

anualmente, de acordo com o regime legal, e aceites pela Comissao Executiva.
B15 TRANSAC@ES COM PARTES RELACIONADAS

As operacoes a realizar entre a Planicare e entidades que com eles estejam em qualquer
relacao sao objeto de apreciacao e de deliberacao pelo Conselho de Administracao, estando

estas operacgdes sujeitas a fiscalizacao do Conselho Fiscal.

A informacéo sobre as transacdes com partes relacionadas encontra-se nas Notas as

Demonstracdes Financeiras (Nota 19) do Relatdrio e Contas Individual.

B16 AVALIACAO DE ADEQUACAO DO SISTEMA DE GOVERNACAO

A Planicare considera que o seu sistema de governacao é adequado face a natureza, dimensao

e complexidade da atividade e dos riscos a que esta exposta.

Adicionalmente, a Companhia monitoriza de forma continua a adequacao do sistema de

governacao face a dimensao e complexidade da atividade e, se relevante, procede a quaisquer
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alteracdes que venham aser necessarias.

A Politica de Selecao e Avaliacao da Planicare, enquadrada no disposto nos artigos 65.° e 66.°
do RJASR, reconhece o papel determinante dos membros dos titulares dos orgaos de
administracao e demais pessoas que dirijam efetivamente a empresa, de fiscalizacao, diretores
de topo, responsaveis e titularesde funcdes-chave para garantir, em permanéncia, uma gestao
sa e prudente da Companhia. Neste contexto, a Politica visa garantir que o processo de selecao
e avaliacao dos destinatarios € desenvolvido de acordo com os critérios legais aplicaveis,

visando a salvaguarda da Planicare, dos seus tomadores de seguro e segurados.
A Politica inclui:

a) ldentificacdao dos responsaveis na empresa pela avaliacao da adequacao;

b) Descricao dos procedimentos de avaliacao adotados;

¢) Requisitos de adequacao exigidos;

d) Regras sobre prevencao, comunicagao e sanacao de conflitos de interesses;
e) Indicacao dos meios de formacao profissional disponibilizados;

f) Descricao das situacoes suscetiveis de desencadear um processo de reavaliacao dos

requisitos de adequacao.

Na avaliacao da adequacao dos destinatarios, € verificado, em especial, o cumprimento dos
requisitos de idoneidade, qualificacao profissional, independéncia, disponibilidade e

capacidade.

A avaliacao dos membros ou candidatos a membros dos érgaos de administracao e de
fiscalizacao, bem como a avaliacao coletiva destes 6rgaos, € realizada sempre que seja feita a

nomeacgao para um mandato ou ainda em situacao de reeleicao.

Na apreciacao da qualificacao dos destinatarios, deve atender-se as respetivas habilitacdes
literarias, a experiéncia profissional acumulada e ao perfil comportamental do candidato. Na
avaliacao das habilitacdes literarias, deve atender-se a natureza e conteudo de cursos
académicos, cursos de formacao especializados e a sua relacao com a atividade seguradora. Na
apreciacao da experiéncia profissional deve ponderar-se o tipo e duracao de funcodes
desempenhadas anteriormente, bem como a dimensao e complexidade das empresas onde
tais funcdes foram desempenhadas. Por fim, na avaliacao do perfil comportamental do
candidato deve avaliar-se a capacidade de lideranca e gestao de equipas, capacidade de

analise e decisao, bem como o rigor e prudéncia.
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Na avaliacao da qualificacao das pessoas que integram orgaos colegiais (conselho de
administracao e conselho fiscal), a adequacao dos candidatos deve ser também aferida em
funcao das qualificacdes dos demais membros, de forma a garantir que coletivamente o 6rgao

dispbdes das valéncias indispensaveis ao exercicio das respetivas funcoes legais e estatutarias.

Por fim, na avaliacdo da independéncia de qualquer candidato devem ser apreciadas as
relacdes familiares profissionais ou econdmicas que O MesMmo possa ter e que sejam
suscetiveis de influencia-lo de forma indevida ou de potenciar um conflito de interesses. Na
avaliacao dos candidatos a membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal,

serao neste ambito tambéem tidos em consideracao requisitos adicionais.

Planeamento e Definicao de Objetivos

A framework de gestao de risco e controlo interno representa um fator fundamental na gestao
e controlo eficaz e eficiente dos riscos a que a Planicare se encontra exposta No seu negocio e
nas suas operacoes, sendo necessario, para a sua devida implementacao, o desenvolvimento

de uma forte cultura de gestao do risco transversal a toda a organizacao.

No que respeita a Planicare, o Sistema de Gestdo de Risco e Controlo Interno assenta em

guatro componentes principais, como ilustrado na seguinte figura:

Gestdo de Riscos
OEs e Area de Risco

Ambiente de

Procedimentos de
Controlo

Controlo

Orgdos de Estrutura
(OEs)

OEs e Area de Risco

Avaliacdo
Independente

Area de Auditoria
Interna
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Ambiente de Controlo: constitui a base do sistema de gestdao de risco e controlo interno da
Planicare, na medida em que reflete o compromisso dos o6rgaos de gestao e demais
colaboradores perante o mesmo. O Conselho de Administracdao e a Comissao Executiva
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de uma cultura organizacional
assente em metodologias claras de gestdao do risco e controlo interno que visem, entre outros,
garantir um ambiente de controlo robusto que envolve e responsabiliza todos os seus

colaboradores.

Gestao de Riscos: refere-se ao processo de identificacao, avaliacao, acompanhamento e
controlo de todos os riscos materiais a que a Planicare se encontra exposta, procurando

assegurar que estes se mantém nos niveis previamente definidos.

Procedimentos de Controlo: O principal objetivo desta componente consiste em selecionar
0s controlos mais eficazes considerando o nivel de tolerancia ao risco definido pela Planicare,
de forma a garantir que o risco residual que resulte da aplicacdo dos controlos se encontra
abaixo desse valor para a categoria de risco em questdo. O objetivo é identificar deficiéncias

Nnos processos de controlo que permitam adotar medidas corretivas atempadamente.

Avaliacdo Independente: as avaliacbes autonomas e independentes executadas pela
auditoria interna sao particularmente relevantes para aferir da eficacia do sistema de controlo

interno.

Identificacao e Gestdo de Riscos

Um sistema de gestao de risco pretende apoiar e fundamentar o processo de tomada de
decisdo, sendo capaz de potenciar, tanto no curto como no longo prazo, a capacidade de a

Companhia gerir os riscos a que esta exposta.

A Direcao de Gestao de Risco, um orgao de estrutura de segunda linha de defesa que garante
a monitorizagao e avaliacao de gestao de risco e a eficacia do sistema de controlo da Planicare,
tendo em conta a framework de risco e controlo interno definidas para a instituicao,
aconselhando e dado apoio a primeira linha sobre a identificacao de riscos e controlos e a sua

avaliacao.

O seu objetivo passa pela identificacao, avaliacao, mitigacao e monitorizacao dos riscos a que a
Planicare se encontra exposta, garantindo o conhecimento necessario para o seu controlo,
através da implementacao complementar do sistema de controlo interno. Adicionalmente, o

sistema de gestao de risco auxilia na definicao do perfil de risco da Planicare.

As atividades a desenvolver pela Funcao de Gestao de Risco, adicionais as ja mencionadas no

49



ponto B1.2.1, enquadram-se na consolidacao de matérias relacionadas com os trés pilares do
regime Solvéncia Il, bem como de aspetos tecnoldgicos e de certificacdo da informacao

produzida neste ambito. Destacam- se os seguintes:

a) Elaboracao e envio do reporte trimestral e anual dos mapas de reporte guantitativo
(Quantitative Report Templates — QRT) a ASF, os quais sao sujeitos a certificacao por Revisor

Oficial de Contas (artigos 3.° a 6.° da Norma Regulamentar 2/2017-R);

b) Reporte a ASF e divulgacao do Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagcao Financeira (SFCR)
(artigos 3.° e 7.° da Norma Regulamentar 2/2017-R);

c) Preparacao da Autoavaliacao do Risco e da Solvéncia (ORSA) e reporte a ASF dos seus
resultados.

Para o efeito, o Sistema de Gestdao de Risco compreende a execucao de um processo global e

integrado de gestao de risco, tal como ilustrado na figura abaixo:

2 Definigdo de 6 Desenho de

Indicadores hnEleeo el

de Riscos de Risco Riscos

5 Execugdo
Processo
ORSA

1 Identificagdo 4 Definigao de

Planos de
Resposta

Perfil de Risco

Identificacdo de Riscos: A Planicare prevé a existéncia de um processo sistematico de
identificacao dos principais riscos junto das diferentes areas, com vista a identificar e avaliar
riscos que possam colocar em causa a concretizacao dos seus objetivos estratégicos. Desta
forma, sao identificados os fatores de risco com maior impacto potencial, isto €, que possam
originar perdas materiais significativas para a Planicare, podendo também comprometer a sua

posicao de solvéncia.

Definicdo de Indicadores de Risco (KRIs): Para os principais riscos identificados, devera ser
definida uma meétrica para medicao do risco, denominada KRI (Key Risk Indicator). A
monitorizacao destes indicadores permite acompanhar e monitorizar os riscos a que a
Planicare se encontra exposta, permitindo tomar decisdes para mitigacdao do risco e delinear

planos de acao sempre que existam desvios face ao expectavel.

Avaliacdo de Riscos: Todos os riscos identificados pela Planicare devem ser avaliados
qualitativa e/ou quantitativamente e, posteriormente, sistematizados em termos de grau de

impacto do evento de risco e de probabilidade de ocorréncia do mesmo.

Definicao de Perfil de Risco: De forma a averiguar quais os riscos que a Planicare pretende
mitigar e para os quais devera definir um plano de resposta, deverdo ser definidos para a
Planicare o seu nivel de apetite ao risco e de tolerancia ao risco.
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Execucao de processo ORSA (Own Risk and Solvency Assessment). No ambito da gestao de
risco, a Planicare executa o processo ORSA, tendo em vista a realizacao de uma autoavaliacao

da exposicao aos diferentes riscos.

Para os riscos com maior probabilidade de ocorréncia e impacto na posicao de capital e
solvéncia da Planicare, deverdao ser realizados (stress tests) para perceber a evolucao de
solvabilidade da Planicare em cenarios de stress pre-definidos. Os testes de esforco devem ser

validados no ambito do Comité de Risco da Companhia e aprovados pela Comissdao Executiva.

Desenho de Planos de Resposta: Uma vez concluida a etapa de avaliacao de riscos e de
definicao do perfil de risco da Planicare, esta devera avancar para o desenho das respostas
adequadas para garantir que a Planicare nao fica exposta a um nivel de risco residual (apds

aplicacao dos controlos ja existentes) acima do apetite ao risco definido pela Planicare.

Pelo menos anualmente, é efetuado um exercicio completo de autoavaliacao de riscos e
controlos, identificando todos os riscos com que a empresa é confrontada e que colocam em
risco a concretizacao dos objetivos estratégicos para 0 ano seguinte. Este exercicio € efetuado
sob a perspetiva Top-Down, ou seja, a Comissao Executiva participa de forma ativa no processo
de autoavaliacao prospetiva dos riscos, incluindo a sua coordenacao e a forma como é
implementada, e questiona, por fim, os seus resultados. As areas de risco, atuarial e financeira
avaliam todos os possiveis impactos nos riscos e na solvéncia e propdem possiveis estratégias

e solugoes para suportar a tomada de decisao.

O Conselho de Administracao da Planicare é a entidade responsavel pela aprovacao das
principais linhas de atuacao em matéria de Gestao de Risco e supervisiona, de forma

permanente, através de indicadores e racios, a sua exposicao ao risco.

Para garantir uma abordagem coerente e abrangente visando a identificacao de riscos,
avaliagao, monitorizagao e reporte dentro da Planicare, os diferentes tipos de risco serao

agrupados em cinco areas ou categorias, a saber:
a) Risco Especifico de Seguros;

b) Riscode Mercado;

c) Risco Operacional;

d) Risco de Contraparte;

e) Risco Estratégico.
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B31 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco especifico de seguros corresponde ao risco inerente a comercializacdao de contratos
de seguro associado ao desenho e tarifacao dos produtos, ao processo de subscricao e de

provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros e do resseguro.

Por um lado, trata-se de todos os riscos associados a incerteza da ocorréncia dos sinistros
bem como do momento dessa ocorréncia, por outro, a incerteza associada a propria

subscricao do negodcio.

O risco especifico de acidentes e doenca contempla os seguintes submaodulos:
e Riscos de Prémios e Provisdes
e Risco de Descontinuidade

A Companhia tem como objetivo definir um pricing adequado em termos de rentabilidade
esperada, depois de cobertas todas as suas responsabilidades, que incluem sinistros a pagar,
custos com gestao de sinistros, entre outros.

A Planicare teve como principal rede de distribuicao, durante o exercicio de 2020, o canal
direto.

Relativamente & gestdo de sinistros, esta especificamente atribuida & Area de Operacdes —
Sinistros a responsabilidade de analisar periodicamente os processos de sinistro pendentes

de recobro, com vista ao seu encerramento.

B32 RISCO DE MERCADO

O risco de mercado traduz-se na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da

flutuacao nos valores de mercado dos seus ativos financeiros.

O risco de mercado € constituido pelos movimentos adversos no valor dos ativos da
Companhia, originando uma divergéncia entre ativos e responsabilidades, relacionados com

variacoes das taxas de juro, do valor do imobiliario, dos instrumentos financeiros, entre outros.

Os objetivos, regras e procedimentos de gestao do risco de mercado na Companhia estao
regulados através da sua Politica de Investimentos. Desta forma, visa garantir o alinhamento
entre os objetivos da carteira e a respetiva estratégia de investimento, além de promover
uma monitorizacao eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de investimento da

Companhia.
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Face a politica de investimentos adotada, a Planicare nao se encontra exposta ao risco de

mercado, uma vez que constituiu apenas depodsitos a ordem.

B33 RISCO OPERACIONAL

De acordo com o disposto no do artigo 128.° do RJASR, o requisito de capital para o Risco
Operacional reflete os riscos operacionais que nao estejam ja refletidos nos modulos de risco

referidos no artigo 120.° do mesmo diploma legal.

O Risco Operacional pode, assim, resultar da probabilidade de ocorrerem perdas decorrentes
da falta de adequacao ou de falha nos controlos internos, sistemas ou eventos externos,
estando normalmente associado a ocorréncias como fraudes, falhas de sistemas e ao nao

cumprimento de normas e regras estabelecidas.

No ambito do regime Solvéncia Il, a sensibilizacdo para a importancia do tema da gestao de
riscos € cada vez mais proeminente nas empresas de seguros. Deste modo, a metodologia

adotada para gestao do risco Operacional passa pelos seguintes pontos:
a) ldentificacao dos tipos de risco presentes na Companhia;
b) Elaboracao de mapas de risco;

c) Estabelecimento de planos de acao adequados que permitam reduzir 0S riscos
identificados;

d) Monitorizagao constante dos riscos e avaliacao permanente do grau de exposicao ao risco.

Na avaliacao dos riscos operacionais, foram considerados o efeito combinado da probabilidade
de ocorréncia, da importancia de um fator de risco e de um plano de acao, de forma a

conseguir-se uma reducdo dos mesmos.

B34 RISCO DE CONTRAPARTE

O Risco de incumprimento pela contraparte consiste no risco de perda por incumprimento ou
deterioracao da qualidade crediticia de todas as partes relacionadas com a Companhia, como
devedores e tomadores de seguro.

Este risco define-se pela maior ou menor probabilidade de uma entidade que emite
instrumentos de divida, constitui depdsitos bancarios ou €, por qualqguer titulo, devedora nao

satisfazer o pagamento.

Relativamente a Planicare, o risco existira nos depdsitos feitos junto de instituicdes bancarias.
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O modulo de risco de incumprimento pela contraparte apresentou uma evolugao favoravel

durante o ano de 2020, em resultado das medidas de diversificacao adotadas.

B.3.5 RISCO ESTRATEGICO

A concretizacao da estratégia da Companhia inicia-se na Comissao Executiva, que define os
objetivos estratégicos de alto nivel, passando pelos responsaveis de primeira linha de cada

Direcao, que tém a responsabilidade de delinear planos para atingir esses objetivos.

As decisbes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de
aprovacao, quer da sua concretizacao e acompanhamento adequados aos fatores externos

gue possam afetar a atividade da Companhia.

Deste modo, a Planicare gere os seus riscos realizando uma gestdo integrada de cada um dos
processos de negdcio e adequando o nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos,

tais como a atracao de novos clientes.

Devido ao inicio de atividade da Companhia, o negocio esta concentrado ainda num numero
reduzido de cliente, levando assim a perdas significativas nos casos de cessacao antecipada

de contratos, motivo pelo qual este foi considerado o risco estratégico mais relevante.
Processo de Autoavaliagcao do Risco e da Solvéncia (ORSA)

A adocdao do regime de Solvéncia Il constituiu uma importante etapa no processo de
evolucao regulamentar europeu, representando, pela sua dimensao e ambicao, um
importante desafio para todo o setor segurador. O Solvéncia Il, tem por base uma visao
integrada da gestao de risco, dedicando especial atencao aos diferentes instrumentos de

natureza estratégica e operacional.

A Politica de ORSA deve fornecer um nivel de seguranca aceitavel a gestao das empresas de
seguros sobre o cumprimento dos seus objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao

risco estabelecido.

Pretende-se que a Politica de ORSA, considerando o apetite ao risco definido, proporcione
uma Vvisao prospetiva sobre a capacidade do capital disponivel suportar diferentes niveis de
risco, resultantes, quer de decisdes estratégicas, quer de eventuais cenarios resultantes de

fatores externos, considerando o apetite e a tolerancia ao risco definidos pela Companhia.

A Politica de ORSA &, assim, um processo integrado na gestao estratégica da empresa, que
permite ter, numa base regular, uma visao global sobre todos os riscos relevantes que

ameacam a concretizacao dos objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao risco
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estabelecido, e as suas consequéncias em termos das necessidades futuras de capital.

O ORSA deve contribuir também para a promocao da cultura de risco nas empresas de

seguros, através da:

e |dentificacao dos riscos aos quais a Planicare esta exposta, incluindo os riscos nao

considerados na formula-padrao;
e Introducao do conceito de capital econdmico nos processos de gestao;

e Comunicacao dos riscos, permitindo aos diversos stakeholders a incorporacao deste

conhecimento na sua tomada de decisdes.

No ambito da gestao de risco, a Planicare executa o processo ORSA, tendo em vista a
realizacao de uma autoavaliacao da exposicao aos diferentes riscos. Para os riscos com maior
impacto na posicao de capital e solvéncia da Planicare, deverao ser realizados cenario de
stress para perceber a evolucao de solvéncia da Planicare nesses cenarios. Os cenarios de
stress devem ser validados no ambito do Comité de Risco da Companhia e aprovados pela

Comissao Executiva.

O exercicio de orcamentacao que suportou a elaboracao do Business Plan de suporte ao
primeiro exercicio ORSA da Planicare foi efetuado em colaboracdo com a area Financeira e
area de Gestao de Risco. Consistiu num processo de recolha, tratamento e analise detalhado

da informacao quantitativa, tendo em consideracao o plano estratégico.

O principal objetivo do exercicio de orcamentacao é fornecer um conjunto de dados
detalhado e estruturado para suportar o calculo da projecao de risco e capital da Companhia
para o proximo ano e ainda para os dois anos subsequentes. Esta informacao €, no seu

conjunto, informacao de indole contabilistico e financeiro.

A area de Gestao de Risco é responsavel do ponto de vista operacional e pela producao do

relatorio ORSA.

A Comissdo Executiva compete a aprovacdo do processo e relatério de Autoavaliacdo do
Risco e da Solvéncia (ORSA) e a submissao deste ao Regulador e, caso assim o entenda, a

outras partes interessadas.

O Conselho de Administracao é responsavel pela Politica de Autoavaliacdo do Risco e da
Solvéncia, compreendendo no ambito das suas responsabilidades a aprovacao da politica,

bem como quaisquer alteracdes a mesma.

Assim, a Planicare, para levar a cabo a autoavaliacao prospetiva de riscos, define um

55



processo constituido por quatro etapas, que estabelecem a ordem pela qual as atividades
devem ser executadas, garantindo-se que as diferentes dimensdes do processo sao

preparadas e realizadas de forma organizada e que as sinergias existentes sao potenciadas.

Dados relevantes ORSA

Documentos de suporte a Gestdo de Risco

Identificagdo dos Riscos

Defini¢do dos objectivos estratégicos

Recolha, tratamento e Andlise da Informagdo Quantitativa para Business Plan

Avaliacdo ORSA

Identificagdo Principais Riscos

Outros Riscos Potenciais

Identificagdo da Analise Sensibilidade (Stress Tests)
Calibragdo da Férmula Standard

Adequagdo da Férmula Standard

Resultados ORSA

Andlise dos resultados dos Stress Tests

Andlise do Apetite ao Risco
Defini¢do dos Limites e Tolerancia ao Risco
Avaliagdo da necessidade de defini¢do de agdes e/ou medidas de acompanhamento

Relatério ORSA

Preparagdo do Relatério pelo Responsavel pela Gestdo de Risco

Aprovagdo pelo Comissdo Executiva

Validagdo por Comité de Risco

Envio ao Supervisor e disponibilizagdo as Partes Interessadas internas e relevantes

No relatério ORSA, devera estar refletida, de forma clara e consistente, uma analise dos
principais objetivos estratégicos e de negocio da Planicare, assim como uma apresentacao
da evolucao esperada dos indicadores-chave para a Companhia, tanto ao nivel do

orcamento como do planeamento estratégico.

De acordo com o artigo 73.° do RJIASR e com as “Orientacdes sobre a Autoavaliacao
Prospetiva dos Riscos (baseada nos principios do ORSA)", emitidas pela ASF a 14 de
setembro de 2015, o exercicio de ORSA é realizado, com uma periodicidade anual, com o

intuito de identificar todos os riscos com que a Companhia é confrontada e que colocam
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em risco a concretizacao dos objetivos estratégicos. Este exercicio envolve a gestao da
operacao da Companhia, bem como a Comissdao Executiva, que procede a sua revisao e

aprovacao.

No entanto, pode estar prevista a sua realizacao com carater extraordinario em
determinadas situacoes. Deste modo, € definido um processo para a realizagao de um ORSA
Nao Regular, fora da calendarizacdao prevista para o processo usual, devendo listar-se na

Politica os triggers que o podem despoletar.

A evolucao de cada trigger que possa dar origem a um ORSA Nao Regular deve ser
monitorizada e reportada de forma regular pelo Responsavel de Risco. Para otimizar esta
monitorizacao, a Companhia devera ter em conta meétricas quantitativas ou qualitativas
para cada trigger, que tornem possivel identificar os casos de alteracdes ou desvios

significativos.

Adicionalmente, a Comissao Executiva deve decidir, de acordo com os triggers definidos
mais a frente na politica, acerca da necessidade de realizar um ORSA Nao Regular. Caso este
se realize, e embora constituindo um exercicio mais breve, deve igualmente seguir o fluxo

de reporte definido.

Os resultados sao analisados, discutidos e aprovados em sessdes especialmente dedicadas a
esse proposito, que contam com a participacao dos membros da Comissao Executiva.
Sendo um exercicio prospetivo e baseado num conjunto de principios e pressupostos, pode
ainda ser identificada a necessidade de revisdao das metodologias ou pressupostos utilizados
durante o ORSA para assegurar que os resultados refletem adequadamente a visao da

Planicare.

A definicao de acdes adicionais ou medidas de acompanhamento deve efetuar-se aquando
da identificacao de insuficiéncias de capital (conforme estabelecido no artigo 304.° do
RJASR). Estas acdes e/ou medidas, e de acordo com a sua natureza e nivel da insuficiéncia
identificada, podem ter um reflexo imediato sobre os calculos realizados (por exemplo,
alteracao do orcamento, da estratégia, da carteira de investimento ou reducao dos
dividendos) ou ser definidas para ser aplicadas/acompanhadas durante um determinado
periodo de tempo, permitindo assim identificar as medidas que a Companhia pretende
tomar, e o respetivo prazo, para mitigar ou corrigir a situacao identificada. De forma nao

exaustiva, estas podem incluir:
a) Ajuste aos Fundos Proprios;

b) Ajuste do perfil de risco e necessidades de requisito de capital (SCR),
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) Alteracao da estratégia de negocio.

O sistema de controlo interno da Planicare institui o recurso a controlos como um meio para
mitigar o risco ou eventos de risco cujo impacto podera colocar em causa a atividade da

Planicare, sobretudo no caso daqgueles situados acima do apetite ao risco definido.

De forma a operacionalizar o modelo de controlo interno e, assim, garantir a eficacia do
eventual recurso a controlos, € desenhado o processo global de controlo interno, que
compreende as fases de caracterizagcao, implementacao, monitorizacao e avaliacao de

controlos.

1 Defini¢dao de 2 Implementagdo 3 Monitorizagao 4 Avaliagao de

Controlos de Controlos de Controlos Controlos

Definicdao de Controlos

O processo inicial do sistema de controlo interno visa definir e descrever os controlos mais
adequados e eficientes para os riscos aos quais a Planicare se encontra exposta e que

pretende que sejam mitigados.

Esta fase, cuja responsabilidade sera partilhada entre a area funcional responsavel pela sua
concretizacao e a area de Risco, devera ser executado periodicamente ou sempre que se
afigure como necessario (por exemplo, devido a detecao de deficiéncias nos controlos

existentes ou a alteracdes nos processos e Novos produtos).

Implementag¢do de Controlos

A definicao dos procedimentos e requisitos de implementacao, os respetivos testes e entrada
em producdo sao da responsabilidade da area funcional, que devera beneficiar diretamente
da implementacdo do controlo, sendo que caberd & Area de Risco auxiliar o processo de
implementacao do controlo, bem como garantir que o inicio da sua execucao decorre

conforme planeado.
Monitorizacao de Controlos

Apo6s implementacdo dos controlos, a Area de Risco, com o apoio das areas funcionais, devera
assegurar o acompanhamento continuo e sistematico a todos os controlos implementados

na Planicare, para que possam ser detetadas eventuais anomalias ou deficiéncias associadas
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a0s Mmesmaos.

Com base na monitorizacdo dos controlos, a Area de Risco devera assegurar a analise da sua
eficacia e eficiéncia. Apds a analise a eficacia e eficiéncia dos controlos e respetivo registo dos
seus resultados, deverao ser atempadamente definidas acdes (melhoria do controlo,
substituicao do controlo ou adicao de um novo controlo) que visem corrigir as deficiéncias e

anomalias detetadas.
Avaliacao de Controlos

A Ultima etapa do sistema de controlo interno da Planicare remete para a avaliacao de
controlos, a ser executada pela area funcional ao qual o controlo respeita e, paralelamente, a

Area de Auditoria Interna.

O objetivo desta fase passa por avaliar, guanto a sua eficacia e eficiéncia, os controlos internos
implementados, atraves da medicao do desempenho dos controlos; verificacao da
apropriacao das medidas implementadas para a mitigacao dos riscos identificados,
elaborando relatérios que indiqguem o grau de eficacia e eficiéncia dos controlos executados;

e determinacao dos beneficios proporcionados pela execucao dos controlos.
Descricao e Implementagao da Fung¢do de Verificagao do Cumprimento

A Funcao de Verificacao do Cumprimento € uma funcao independente que devera assegurar
qgue a Companhia cumpre as leis, regulamentos, regras internas e politicas, bem como os

padroes éticos relevantes. Pretende evitar-se o risco legal e reputacional da Companhia.

A Funcao de Verificagcao do Cumprimento € uma estrutura independente em termos
funcionais, que desempenha um papel essencial no sistema de controlo interno. Tem como
principal missao contribuir para que os o6rgaos de gestao, a estrutura diretiva e os
colaboradores cumpram a legislacao, as regras, os codigos e os normativos em cada
momento em vigor, externos e internos, por forma a evitar situacdes de nao conformidade

que prejudiquem a imagem da Companhia e a sua reputacao no mercado.

Existem duas abordagens no ambito da Funcao de Verificacao do Cumprimento: abordagem
baseada em regras e no risco. A abordagem baseada em regras consiste em assegurar que as
leis e regulamentos sao adequadamente transpostos para procedimentos claros e precisos e
sao implementados corretamente. A abordagem baseada no risco consiste em identificar e
avaliar os riscos de cumprimento e assegurar que sao tomadas medidas corretivas no sentido

de minimizar os danos caso os riscos se materializem.
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A Auditoria Interna € uma funcao independente na estrutura da Companhia que apoia a
Comissao Executiva no desempenho dos seus deveres, proporcionando seguranca razoavel
acerca dos processos de governacao, risco e controlo, incluindo relatérios anuais sobre a
efetividade do controlo interno. O responsavel desta funcao exerce atividades de
monitorizacao e avaliacao e comprova se 0s mecanismos e processos adotados, em termos de

controlo interno, sao adequados aos niveis de atividade da Companhia.

A funcao de auditoria interna € considerada terceira linha de defesa, pois € uma atividade que
tem como missao avaliar, atraves de uma abordagem sistematica e disciplinada, a eficacia e
adequacao dos processos da Planicare, bem como a robustez e a continuidade do seu
sistema de gestao de riscos e de controlo interno desenhado para mitigar os riscos (presentes
e emergentes), de acordo com os objetivos estratégicos, de negdcio e operacionais, da

Planicare.

A independéncia, imparcialidade e objetividade da funcao de auditoria interna é preservada
atraves de diversos mecanismos. Por um lado, as pessoas que exercam funcao de auditoria
interna nao podem acumular qualquer funcao operacional direta ou exercer autoridade
sobre nenhuma das atividades auditadas. Adicionalmente, a pessoa responsavel pela funcao
de auditoria interna comunica as conclusdes dos seus trabalhos direta e exclusivamente aos

Presidentes da Comissao Executiva e do Conselho de Administracao.

A atividade de auditoria interna, com o devido rigor na confidencialidade e salvaguarda de
documentacdo e informacao, esta autorizada ao acesso total, tempestivo, livre e irrestrito a
toda e qualguer informacao, funcao, sistema, documento ou registo, instalacao fisica e
colaborador da Planicare que seja pertinente para o exercicio dos seus trabalhos, exceto

aguela que Ihe esteja vedada legalmente.

A atividade de auditoria interna mantera um programa de garantia e melhoria continua da
qualidade e eficacia da funcao, cobrindo todos os aspetos das suas atividades. O programa
incluira uma avaliacao da conformidade das atividades de auditoria interna face aos objetivos
e metodologia definidos, bem com uma avaliacao da eficacia e eficiéncia da atividade de

auditoria interna, identificando oportunidades de melhoria.

Finalmente, encontra-se previsto o acompanhamento pela auditoria interna da aplicacao das
acoes de melhoria propostas, através da producao, sempre que se justifique, de relatdrios de

follow-up.
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O artigo 76.° do RJASR indica-nos que as empresas de seguros devem dispor de uma funcao
atuarial que coordene, desenvolva e reporte informacao de modo a assegurar a adequacao
das provisdes técnicas, a adequacao das metodologias, modelos de base e pressupostos
utilizados no seu calculo e a contribuicao para a implementacao efetiva do sistema de gestao

de riscos.

A funcao atuarial avalia se as metodologias e os pressupostos utilizados no calculo das
provisoes técnicas sao adequados para as classes de negdcio especificas da empresa e para a

forma como a atividade é gerida, tendo em conta os dados disponiveis.

A funcao atuarial avalia ainda se os sistemas de tecnologias de informacao utilizados no
calculo das provisdes técnicas apoiam suficientemente os procedimentos atuariais e

estatisticos.

Para efeitos de solvéncia, a funcao atuarial tem como funcdes o calculo das provisdes tecnicas,

calculando para o efeito a melhor estimativa e a margem de risco.

Neste tipo de calculo sao observados os normativos da ASF, nomeadamente no que respeita a
identificacao das provisdes a constituir e regras de calculo a observar em cada uma das

provisdes técnicas.

Adicionalmente, esta funcao acompanha a avaliacao prospetiva das provisdes técnicas,
avaliando a razoabilidade das mesmas, tendo sempre em conta os objetivos estratégicos

assumidos pela Planicare.

A funcao atuarial deve, na comparacao das melhores estimativas com os dados observados,
analisar a qualidade das melhores estimativas anteriores e utilizar os conhecimentos obtidos
desta avaliacao para melhorar a qualidade dos calculos atuariais. A comparacao das
melhores estimativas com os dados observados inclui comparacoes entre valores observados
e estimativas subjacentes ao calculo da melhor estimativa, a fim de tirar conclusdes sobre a
adequacao, a exatidao e a completude dos dados e dos pressupostos utilizados, bem como

sobre as metodologias aplicadas para o seu céalculo.

A funcao atuarial devera ser desempenhada por um responsavel com conhecimentos
suficientes da area, na medida em que sdo ponderados os conhecimentos de matematica
atuarial e financeira considerando a natureza, dimensao e complexidade dos riscos inerentes

a atividade e ainda a experiéncia adquirida relativamente as normas aplicaveis.
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B71 POLITICA DE SUBCONTRATACAO

A Politica de subcontratacao estabelece os procedimentos e regras a observar pela Planicare
guanto a subcontratacao de funcdes ou atividades de seguro, em gque o prestador de servicos
realiza, diretamente ou mediante nova subcontratacao, um processo, servico ou atividade

gue de outra forma seria realizado pela propria empresa de seguros.

O cumprimento dos servicos objeto de subcontratacao sera acompanhado de perto pelo
Conselho de Administracdo e/ou pela Comissdo Executiva, com o objetivo de controlar o
cumprimento da legislacao em vigor e mitigar os riscos operacionais decorrentes da

subcontratacao de servicos.

No ambito da subcontratacao de funcdes ou atividades fundamentais, a Planicare devera
adotar as medidas necessarias para assegurar que saoc cumpridas as condicoes e principios

estabelecidos na Politica de Subcontratacao.

B72 FUNCOES/ATIVIDADES SUBCONTRATADAS

ldentifica-se na Planicare um conjunto de funcdes ou atividades consideradas fundamentais
gue se encontram subcontratadas, relacionadas com areas nao core do negocio,
nomeadamente contabilidade, tecnologias de informacao e call-centers. Adicionalmente, e
como ja foi mencionado, a funcao atuarial também se encontra em regime de
subcontratagcao. Os prestadores destes servicos e funcdes encontram- se domiciliados em

Portugal.

A Companhia considera que o seu sistema de governacao € adequado face a natureza,
dimensao e complexidade dos riscos a gque esta exposta, cumprindo com o0s requisitos
previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e

Resseguradora.
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PERFIL DE RISCO




PERFIL DE RISCO

A gestao de risco suporta a Companhia na identificacao, avaliacao, gestao e monitorizacao dos
riscos. Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos

a que esta exposta, procedendo, de seguida, a sua avaliacao.

As politicas de Gestao de Risco e outros relatorios de natureza qualitativa constituem uma
importante fonte de informacao acerca dos riscos a que a Companhia esta exposta, das
caracteristicas do seu sistema de gestdao de risco e dos processos internos. A recolha destes
documentos sera igualmente relevante para a identificacao de limites, métricas e reportes
requeridos e produzidos no ambito das diferentes politicas de risco da Companhia e que,

conseguentemente, possam servir de suporte ao processo.

A identificacao dos principais riscos a que a Companhia se encontra exposta € outro dado
relevante para o sistema de gestdao de risco em geral. Este permite nao apenas apoiar o
processo de identificacao dos testes de esforco a efetuar, mas também contribuir para o
processo de avaliacao do perfil de risco da Companhia, tendo em consideracao o processo de

identificacao e avaliacao do tipo e da amplitude dos riscos existentes.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que
esta exposta, procedendo de seguida a sua avaliacao. De forma a averiguar quais os riscos que
a Planicare pretende mitigar e para os quais devera definir um plano de resposta, deverao ser
definidos para a Planicare o seu nivel de apetite ao risco e de tolerancia ao risco. A Planicare
entende os conceitos de apetite ao risco como sendo o montante maximo de risco que a
Planicare esta disposta a aceitar para cada categoria e subcategoria de risco.
Consequentemente, se um determinado risco se situar acima do montante maximo aceite
pela Planicare, entdo devera ser realizado um plano de resposta imediata a esse risco, que

devera incluir medidas de mitigacao do mesmo.

Por sua vez, a tolerancia ao risco determina o nivel de risco a partir do qual devera ser definido
um plano de resposta para mitigar um determinado risco identificado. Este valor € inferior ao
apetite ao risco e o plano de resposta nao tem necessariamente de produzir efeitos no

imediato.
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A avaliacao dos riscos tem por base a formula-padrao usada no calculo do requisito de capital de
solvéncia. Para outros riscos, ndo incluidos naguela formula, a Companhia realiza uma analise

gualitativa de forma a classificar o impacto previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da Planicare, a 31 de dezembro 2020,

€ 0 seguinte:

Informacg3o quantitativa do SCR por madulo de risco 2020
valoresemeumns

1374853

114 266

495 805

2]

Risco de Risco de Mercado  Risco Especifico de Diversificacdo Risco Operacicnal SCR
Contraparte Seguros de Acidente
e Doenca

Podemos, assim, concluir que € o Risco Especifico de Seguros € o que se destaca no exercicio

de 2020, situando-se em 1.042 milhares de euros.
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O risco especifico de seguros corresponde ao risco inerente a comercializacao de contratos de
seguro associado ao desenho e tarifacao dos produtos, ao processo de subscricao e de
provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros e do resseguro. Trata-se de
todos os riscos associados a incerteza da ocorréncia dos sinistros bem como do momento
dessa ocorréncia, por um lado, e a incerteza associada a propria subscricao do negdcio

(incremento de despesas ou ocorréncia de anulacdes das apdlices).

SCR Risco Especifico de Seguros de Acidente e Doenca

1041648 1041648
261822 0 o 261822
0 0]
Risco de Prémio e Risco de Efeito de Diversificacdo Risco de Subscricgo de
Reserva Cescontinuidade Saude

mz020 O 2019

Detalhadamente, o risco de subscricao Saude, contempla os riscos de prémios, provisdes e 0

risco de descontinuidade.

O risco de prémios € o risco que pretende captar riscos associados com a ocorréncia de
sinistros futuros e onde os prémios possam nao ser suficientes para cobrir todas as

responsabilidades.

O risco de provisdes esta relacionado com 0s sinistros em curso, resultante de flutuacdes no
montante dos beneficios e das despesas de gestao desses sinistros. O risco de descontinuidade
esta relacionado com a perda de lucros associada a mais cessacdes antecipadas de contratos

do gque o esperado.

O Risco de Subscricao de Saude a 31 de dezembro de 2020 ascendeu a 1.041.648 euros.
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O risco de mercado traduz-se na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da

volatilidade dos valores de mercado dos ativos financeiros.

O risco de mercado & constituido pelos movimentos adversos no valor dos ativos da
Companhia, originando uma divergéncia entre ativos e responsabilidades, relacionados com

variacoes das taxas de juro, do valor do imobiliario, dos instrumentos financeiros, entre outros.
Com efeito, o modulo de risco de mercado € composto pelos seguintes modulos:

e Risco de taxa de juro

e Risco acionista

e Risco de spread

e Risco cambial

e Risco Imobiliario

e Risco de concentracao

No final de 2019 a Planicare ndo se encontrava exposta ao risco de mercado, situacao que, de

acordo com a Politica de Investimentos adotada, se manteve no final de final de 2020.

O Risco de Crédito consiste no risco de perda por incumprimento ou deterioracao dos niveis
de crédito, por incumprimento (default) ou de alteracao da qualidade crediticia (rating) de

todas as partes relacionadas com a Companhia, como os devedores e tomadores de seguro.

O modulo de risco de incumprimento pela contraparte representava, no final de 2019, o valor
mais elevado no conjunto dos riscos avaliados pela Companhia, registando 2.442 milhares de
euros. Esta situacao devia-se ao facto de a Planicare concentrar os depdsitos a ordem (Tipo 1)

apenas numa instituicao bancaria, cujo rating era BB (agéncia Standard & Poor's).

Ao longo do ano de 2020, este risco foi mitigado, atraves da diversificacao dos depdsitos a
ordem em instituicbes com melhor qualidade crediticia. Com isto, o modulo de risco de
incumprimento pela contraparte em dezembro de 2020 reduziu-se, passando a registar

495805 euros.
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Com efeito, a exposicao a instituicdes com rating BB passou a representar apenas 18% do total
de depdsitos a ordem, estando aplicado cerca de 1,92 milhdes de euros em instituicdes com
rating BBB e cerca de 2 milhdes de euros com rating A, ou seja o equivalente a 40% e 42%,

respetivamente, do total de depdsitos a ordem.

Rating

Existe Risco de Liquidez numa Companhia quando os ativos existentes nao sao
suficientemente liquidos para permitir cumprir as obrigacdes assumidas com tomadores de

seguro e outros credores.
No caso da Planicare, este risco esta mitigado pelos seguintes factos:
a)A Companhia s6 constituiu depdsitos a ordem;

b) Os passivos financeiros da Companhia sao de curto prazo.

O Risco Operacional trata-se de perdas resultantes da inadequacao ou falha nos processos ou

sistemas ou da ocorréncia de eventos externos.
O requisito de capital para este risco é calculado de acordo com artigo 204° do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014.

No sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, é recolhida informacao quantitativa

sobre os riscos identificados e € efetuada uma avaliacao do sistema de controlo interno.

Trata-se do modulo de risco com menor peso no conjunto dos riscos avaliados pela
Companhia, tendo todavia registado um aumento comparativamente com o ano de 2019, em
linha com o crescimento de volume de prémios, que continua ser o driver para calculo deste

modulo.

No ano de 2020, o risco operacional quantificou-se em 114.266 euros.
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Pelo menos anualmente, € efetuado um exercicio completo de autoavaliacao de riscos e
controlos, identificando todos os riscos com que a empresa € confrontada e que colocam em
risco a concretizacao dos objetivos estratégicos para o ano seguinte. Este exercicio é efetuado
sob a perspetiva Top-Down, ou seja, a Comissao Executiva participa de forma ativa no processo
de autoavaliacao prospetiva dos riscos, incluindo a sua coordenacao e a forma como €

implementada, e questiona, por fim, os seus resultados.

Outros riscos abrangem fatores internos e externos que podem afetar a capacidade da
Planicare de cumprir o seu atual plano de negdcios e posicionar-se para atingir o crescimento

continuo e a criacao de valor.

Os riscos seguintes sao reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais:

C.6.1 RISCO DE REPUTACAO

O risco de reputacao € o risco de perda pelo decréscimo do numero de oportunidades de
financiamento, decorrentes da percecao desfavoravel da imagem da Companhia por parte de
clientes e diferentes stakeholders. Este risco pode ter um impacto significativo no valor atual
da Companhia pelo potencial aumento do numero de cessacoes antecipadas de contratos de
seguro, podendo ainda colocar em causa a manutencdo de novos clientes e o interesse de

novos clientes.

A Gestao do Risco de Reputacao da Companhia centra-se, fundamentalmente, na funcao de
gestao das reclamacodes de clientes, onde se inclui a disponibilizacao de informacao de gestao

para os responsaveis das diversas areas da Companhia e Comissao Executiva.

C.6.2 RISCO ESTRATEGICO

A concretizacao da estratégia da Companhia inicia-se na Comissao Executiva, que define os
objetivos estratégicos, passando pelos responsaveis de primeira linha de cada area, que tém a

responsabilidade de delinear planos para atingir esses objetivos.

As decisbes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em pressupostos adequados aos

fatores externos que possam afetar o desenvolvimento da atividade da Planicare.

Deste modo, a Planicare gere os seus riscos realizando uma gestao integrada de cada processo
de negdcio e adequando o nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos, tais como a

atracao de novos clientes.
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Devido ao inicio de atividade da Companhia, o negocio esta concentrado ainda num numero
reduzido de clientes, levando a perdas significativas nos casos de cessacao antecipada de

contratos, motivo pelo qual este foi considerado o risco estratégico mais relevante.

C.6.3 RISCO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

A Planicare, como qualquer outra empresa de seguros a operar em Portugal, pode estar
exposta a potenciais eventos que possam comprometer a continuidade do negdcio da

Companhia. Nao obstante, este risco nao é classificado como elevado.

De realcar que, na analise deste risco, dever-se-a ter em conta a possibilidade de a Companhia
incorrer em perdas como consequéncia de centrar o desenvolvimento da sua atividade num

determinado setor, area geografica ou clientes especificos.

Com efeito, um dos pilares estratégicos da Companhia consiste em alargar a oferta de
produtos e segmentos de mercado, indo ao encontro das necessidades das populacdes alvo,
aumentando a taxa de penetracao em diferentes areas geograficas, contribuindo para o

crescimento sustentado da Companhia.

No entanto, em caso de algum evento adverso, tal como incéndio ou terramoto que coloque
em causa o desenvolvimento da atividade da Planicare, de acordo com a Politica de

Continuidade do Negodcio, estao definidos um conjunto de procedimentos para mitigar os

impactos desse evento adverso.
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C.6.4 RISCOS CIBERNETICOS

Os ataques cibernéticos sao cada vez mais frequentes em todos os setores. Em geral, estes
atagues incluem a apropriacao de informacodes estratégicas, a fuga de dados de clientes e a

interrupcao das atividades da empresa de seguros.

A Planicare pretende ser uma empresa de seguros de cariz digital em praticamente todos os
processos do negodcio segurador. Deste modo, caso se materialize o risco cibernético, o
impacto seria potencialmente elevado, ndao obstante a reduzida probabilidade de ocorréncia

do evento danoso.

De salientar ainda que a Companhia beneficia da infraestrutura tecnoldgica do grupo, que,

pela sua dimensao e natureza, tem instituidas medidas de seguranca reforcadas.

Nao aplicavel.
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AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

O justo valor € a principal metodologia de avaliacao do balanco de Solvéncia Il, que é o valor
pelo qual um ativo poderia ser trocado, um passivo liquidado ou um instrumento de
patrimonio concedido trocado entre partes conhecedoras e com interesse Nno negdcio, nuMa

transacao em condicdes normais de mercado.
As diferencas de avaliacao mais significativas sao:

e Os passivos de seguros, bem como 0s recuperaveis de resseguros Nos Passivos, tém uma
metodologia propria no regime de Solvéncia Il. Desta metodologia resulta um valor
diferente de passivos de seguros face aos das normas contabilisticas locais;

eNao reconhecimento dos custos de aquisicao diferidos e de ativos intangiveis, se
existirem;

*Os imoveis para investimento ou uma carteira de obrigagdes sao reavaliados ao justo
valor.
Nos pontos seguintes sao detalhados as bases, os métodos e os principais pressupostos usados
Nna valorizacao das rubricas especificas de Balanco (Ativo e Passivo) e, simultaneamente, as
comparacoes e justificacdes entre valores em Solvéncia Il e os valores das demonstracoes

financeiras locais.

O total do ativo e do passivo sao apresentados no quadro seguinte:

eluros

.. Contas Locais ..
Solvéncia Il . - Variacao
Estatuarias

Ativos 4961038 5381810 -420 772
Passivos 1206 830 881074 325 756
Fundos Disponiveis 3754 208 4 500 737 -746 528

As avaliacoes dos ativos podem ser estratificadas nas seguintes classes-tipo:
e Ativos Intangiveis;
e |mpostos diferidos;
* Ativos financeiros;
e Outros Ativos Tangiveis;

e Recuperaveis de Resseguro;
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e Outros Ativos.

O valor dos ativos da Planicare a 31 de dezembro de 2020 € o seguinte:

elros

Contas Locais

Solvéncia ll . . Variacao
Estatutarias

Ativos Intangiveis 0 619 216 -619 216
Impostos diferidos 210 415 11971 198 444
Ativos Financeiros 0 0 0
Outros Ativos Tangiveis 4 325 4 325 0
Recuperaveis de Resseguro 0 0 0
Outro Ativos 4746 299 4746 299 0

4961038 5 381 810 -420 772

D.1.1 ATIVOS INTANGIVEIS

Para esta classe de ativo, de acordo com as regras de Solvéncia Il, todos os ativos intangiveis
sao valorizados a zero. Sob GAAP local, a Companhia valoriza os seus ativos intangiveis pelo
custo amortizado (se prazo de vida finito) ou pelo custo histdorico menos qualquer

imparidade (se prazo de vida indefinido).

D.1.2 IMPOSTOS DIFERIDOS

De acordo com as regras de Solvéncia Il, a valorizacao segundo o balanco econdmico €
baseada na diferenca entre o valor dos ativos e passivos subjacentes no balanco econdmico,

entre contas estatutarias e de Solvéncia Il com a base fiscal do balanco.

Os principios da IAS 12 sdo aplicados na valorizacao dos impostos diferidos. Apenas sera
considerado como imposto diferido se a probabilidade de obter lucros futuros compensar

estes valores.

D.1.3 ATIVOS FINANCEIROS

A Companhia, em 31 de dezembro de 2020, nao tinha em carteira nenhum ativo, pelo que o
impacto € nulo.

A metodologia base de avaliacao no balanco de Solvéncia Il tem por base o justo valor, que € o
montante pelo qual um ativo pode ser negociado ou um passivo liquidado entre partes
conhecedoras e com interesse no negocio, numa transacao em condicdes normais de

mercado.
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A valorizagcao ao justo valor fundamenta-se num dos niveis apresentados de seguida:

Nivel 1: valorizados de acordo com valores obtidos em mercados cotados ou fornecidos por
‘oroviders’;

Nivel 2: valorizados com modelos de avaliacao, suportados por variaveis de mercado
observaveis;

Nivel 3: valorizados com modelos de avaliacao, cujas variaveis nao sao passiveis de ser

suportadas por evidéncia de mercado, tendo estas um peso significativo na valorizacao obtida.

A Companhia classifica os seus ativos financeiros no inicio da transacao considerando a

intencao que Ihes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:
a) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados. Esta categoria inclui:

(i) os ativos financeiros detidos para negociacao, que sao agqueles adquiridos com o

objetivo principal de serem transacionados Nno curto prazo;

(i) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo

valor com variacoes reconhecidas em resultados.

b) Ativos financeiros disponiveis para venda.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que:
() a Companhia tem intencao de manter por tempo indeterminado;

(ii) sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento
inicial;

(iil)nao se enquadram nas restantes categorias.

D.1.4 OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

O justo valor dos outros ativos tangiveis, mensurados ao custo amortizado, € analisado como
segue:

euros

Contas Locais

Solvéncia ll Estatutarias Variagao
Em instalacées interiores 0 0 0
Em equipamento administrativo 0 0 0
QOutros Ativos Tangiveis 4 325 4325 0

Outros Ativos Tangiveis 4 325 4325
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Nao foram identificadas diferencas entre o valor estatutario e o valor no balan¢co economico,

uma vez que ambos estdo considerados ao custo amortizado para as rlbricas apresentadas.

D.1.5 RECUPERAVEIS DE RESSEGURO

Como a Companhia em 31 de dezembro de 2020 nao tinha celebrado qualquer contrato de

resseguro, o impacto nesta rubrica € nulo.

D.1.6 OUTROS ATIVOS

O justo valor dos outros ativos mensurados ao custo amortizado é analisado como se segue:

euros
Contas Locais

Solvéncia Il y . Variagao
Estatutarias

Devedores por operagao de seguro 8630 8630 0
direto, resseguro e outros

Caixa e Disponibilidades 4732094 4732094 0
Acréscimos e Diferimentos 5575 5575 0

Qutros Ativos Tangiveis 4746 299 4746 299

Nao foram identificadas diferencas entre o valor estatutario e o valor no balanco econdmico,

uma vez que ambos estao considerados ao custo amortizado para as rubricas apresentadas.

D.1.6.1 DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRETO, RESSEGURO E
OUTROS

E utilizado o método do custo amortizado devido a imaterialidade da diferenca entre o custo
amortizado e o justo valor pelo curto prazo destes ativos. Se apropriado, € aplicado o método da

melhor estimativa para as contas a receber de resseguro.

D.1.6.2 CAIXA E DISPONIBILIDADES

A valorizacao deste ativo € baseada nos precos de mercado, consistente com a regra das

Contas Locais Estatutarias, pelo que nao se regista qualguer ajustamento.
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D.1.6.3 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

E utilizado o método do custo amortizado devido & imaterialidade da diferenca entre o custo

amortizado e o justo valor, pelo curto prazo destes.

D.2.1 PRINCIPIOS E PRESSUPOSTOS

O valor das provisdes técnicas em Solvéncia Il é igual a soma da melhor estimativa das

responsabilidades e da margem de risco, conforme estipulado no Regulamento Delegado.

As Provisdes Técnicas sao determinadas de forma separada, dentro dos seguintes ambitos
parcelares:

e Provisao para Sinistros
e Provisao para Prémios.

A melhor estimativa da Provisao para Prémios foi calculada com recurso a curva de taxa de

juro, disponibilizada pela EIOPA.

A melhor estimativa da Provisdes para Sinistros devera corresponder as indemnizacdes
expectaveis no tempo, de acordo com modelos atuariais, incluindo os custos com gestao de

sinistros.

O horizonte temporal usado no calculo da melhor estimativa € o tempo de vida util completo
das responsabilidades a data da avaliacao. A determinacao da vida Util da carteira baseia-se
nos limites dos contratos e nos pressupostos sobre quando é que estas responsabilidades

podem ser liquidadas, canceladas ou expiradas.

Os limites dos contratos sao definidos nas especificacdes técnicas da EIOPA nos seguintes
termos:

e Nos casos em que a seguradora tem o direito unilateral de terminar o contrato, um
direito unilateral de rejeitar os prémios pagos sob o contrato ou uma capacidade ilimitada
de alterar os préemios ou beneficios a pagar ao abrigo do contrato em algum momento do
futuro, qualquer obrigacao que esteja relacionada com coberturas de seguro ou de
resseguro, € a qual tenha sido fornecida pela companhia de seguros apds essa data, nao

pertence ao contrato existente;

e Quando a seguradora tem o direito unilateral de terminar o contrato ou unilateralmente
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rejeitar os prémios ou a capacidade ilimitada de alterar os prémios ou beneficios
relacionados unicamente com uma parte do contrato, o principio acima definido devera

ser aplicado apenas a essa parte;
e Todas as outras obrigacdes relacionadas com os termos e condicdes do contrato.

O desconto dos fluxos de caixa é efetuado para todas as entradas e saidas relevantes de fluxos
de caixa (por exemplo, prémios e sinistros pagos). De modo a simplificar o processo, espera-se

que os fluxos de caixa acontecam no meio do ano.

Este processo é realizado trimestralmente sobre os dados anualizados, sendo o desconto

efetuado com base nas curvas de taxa de juro indicadas pela EIOPA, a cada momento.

A melhor estimativa € reconhecida bruta de resseguro, sem deducao dos montantes
recuperaveis de contratos de resseguro. Os montantes recuperaveis de resseguro, quando

aplicaveis, sao reconhecidos separadamente (ponto D.1.5).

D.2.2 PROCEDIMENTOS

D.2.2.1 CALCULO DA MELHOR ESTIMATIVA DA PROVISAO PARASINISTROS

Entende-se que a melhor estimativa das provisdes inerentes a sinistros devera corresponder as
indemnizacoes expectaveis no tempo, de acordo com modelos probabilisticos, e, bem assim,

a0s custos de gestao de sinistros, administrativos e com investimentos.

No final de 2020, e apesar do curto historico, o input para efeito de calculo da melhor
estimativa da provisao para sinistros, foi obtido através da construcao de matrizes de run-off
por més de ocorréncia, 0 que permite obter informacao significativa dada a curta duracao das

responsabilidades da Companhia, no ramo Saude.

D.2.2.2 CALCULO DA MELHOR ESTIMATIVA DA PROVISAO PARAPREMIOS

Na avaliacao da provisao para prémios, consideraram-se os prémios futuros que obedecem as
regras estabelecidas no contract boundary. Esta provisdo recai sobre os sinistros que irdao

ocorrer no futuro, Mmas cujo risco a priori ja foi aceite.

Os custos com sinistros estimados resultam da aplicacao do racio combinado aos prémios

futuros, incluindo custos com investimentos. A forma de reparticao dos mesmos, por ano de
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pagamento, resulta da aplicacao de modelos atuariais.

D.2.2.3 MARGEM DE RISCO

A margem de risco é determinada aplicando o método do Custo de Capital, cuja taxa € de 6%.
Utilizou-se a simplificacao que consta da alinea a) do artigo 58.° do Regulamento Delegado, que
corresponde a aproximacao do SCR(t) para cada ano futuro, aplicando o racio da melhor

estimativa nesse futuro amelhor estimativa a data da avaliacao (Método 2).

D.2.3 COMPARACAO ENTRE AS PROVISOES TECNICAS SOLVENCIA ||
VERSUS CONTAS LOCAIS ESTATUTARIAS

Na tabela seguinte é feita a reconciliagao entre as provisdes técnicas calculadas com base em

Solvéncia Il e Contas Locais Estatutarias:

elros

a Contas Locais . .
Solvéncia ll , - Variacao
Estatutarias

Ramo Satde 759 786 503602 256 184
Margem de Risco 69572 0 69 572
Provistes Técnicas 829 358 503 802 325 756

Os ajustamentos resultam do facto de as provisdes técnicas de Solvéncia Il serem calculadas
atraveés de diferentes metodologias quando comparadas com as Contas Locais Estatutarias. As

diferencas sao assim justificadas:

e Utilizagcao de uma curva de taxa de juro sem risco para desconto dos fluxos de caixa
futuros:

e Custos de aquisicao, administrativos e com investimento passaram a ser considerados
em Solvéncia Il,

de acordo com o artigo 31.° do Regulamento Delegado:

e Diferentes métodos para determinar a melhor estimativa para a provisao para prémios e
sinistros;

e Introducao do conceito de margem derisco.

D.2.4 NIVEL DE INCERTEZA

As provisbes técnicas sao calculadas segundo varias metodologias deterministicas e

estocasticas, permitindo no processo de estimacao utilizado quantificar o grau de incerteza ou
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a variabilidade das estimativas obtidas, assim como estabelecer e quantificar o nivel de

prudéncia que se deseja refletir no processo de provisionamento.

D.2.5 MONTANTES RECUPERAVEIS DE CONTRATOS DE RESSEGURO

A Companhia, em 31 de dezembro de 2020, nao celebrou qualquer contrato de resseguro.

D.2.6 IMPACTO DA EXCLUSAO DO AJUSTAMENTO DE VOLATILIDADE E DA
MEDIDA DE TRANSICAO DAS PROVISOES TECNICAS

A Companhia nao solicitou a ASF a possibilidade de utilizacao do ajustamento de volatilidade

oumedidas de transicao.

O justo valor dos outros passivos mensurados ao custo amortizado € analisado como segue:

euros

" - Contas Locais .
Solvéncia Il . . Variacao
Estatutarias

Qutras Provisbes 0 0 0
Passivos por{b‘eneﬁmos pos- emprego e 9374 9374 0
outros beneficios de longo prazo

Passivos por Impostos 72112 72112 0
Clontas a pagar por operagdes de seguro 15183 15 183 0
direto

Contas a pagar por outras operacgdes de 0 0 0
resseguro

Cantas a pagar por outras operagoes 66 041 66 041

Acréscimos e diferimentos 214 762 214 762

Qutros Passivos

377 472

377 472

Nao foram identificadas diferencas entre o valor estatutario e o valor no balanco econémico,

uma vez que ambos estao considerados ao custo amortizado para as rubricas apresentadas.

De acordo com o regime Solvéncia I, a valorizacao segundo o balanco econdmico é baseada na
diferenca entre o valor dos ativos e passivos subjacentes no balanco econdmico, entre contas

estatutarias e Solvéncia Il e a base fiscal do balanco.
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D.3.1 OUTRAS PROVISOES

A valorizacao destes passivos baseia-se no método da melhor estimativa (ao abrigo da IAS 37),
em conjunto com a componente de expert judgement e a opiniac de consultores legais e

fiscais.

D.3.2 PASSIVOS POR BENEFICIOS POS-EMPREGO E OUTROS BENEFICIOS DE
LONGO PRAZO

O valor tem por base a IAS 19, utilizando o método da unidade de crédito projetada no caso

de Planos de Beneficios Definidos.

D.3.2.1 PLANO DE CONTRIBUICAO DEFINIDA

A Companhia tera no futuro um plano de contribuicao definida para dar cumprimento as
regras definidas nas clausulas 48.% e seguintes do contrato coletivo de trabalho entre a APS -
Associacao Portuguesa de Seguradores € o STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Atividade
Seguradora e outro, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 2, de 15 de janeiro de

2012 (“CCT").

D.3.2.2 PREMIO DE PERMANENCIA

De acordo com a clausula 417 do CCT, verificados os requisitos ai mencionados, sempre que o
trabalhador complete um ou mais Mmultiplos de cinco anos de servico na Companhia, tera
direito a receber um prémio Unico correspondente a 50% do seu ordenado mensal, em

expressao monetaria ou em espécie (concessao de dias de licenca com retribuicao).

D.3.3 IMPOSTOS DIFERIDOS

A valorizacao do Balanco Economico (MCBS) tem como base as diferencas entre os ativos e
Passivos subjacentes ao balanco e a sua base fiscal. No entanto, os principios de medicao da

IAS 12 sao aplicados na valorizacao de ativos por impostos diferidos.

D.3.4 CONTAS A PAGAR POR OPERACOES DE SEGURO DIRETO

E utilizado o método do custo amortizado devido a imaterialidade da diferenca entre o custo

amortizado e o justo valor, pelo curto prazo destes pagamentos.
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D.3.5 CONTAS A PAGAR POR OUTRAS OPERACOES DERESSEGURO

A valorizacao deste ativo € baseada nos precos de mercado, consistente com a regra das

Contas Locais Estatutarias, pelo que nao se regista qualquer ajustamento.

D.3.6 CONTAS A PACAR POR OUTRAS OPERACOES

E utilizado o método do custo amortizado devido a imaterialidade da diferenca entre o custo

amortizado e o justo valor, pelo curto prazo destes pagamentos.

D.3.7 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

E utilizado o método do custo amortizado devido a imaterialidade da diferenca entre o custo

amortizado e o justo valor, pelo curto prazo destes pagamentos.

A Companhia nao aplica, em 31 de dezembro de 2020, métodos alternativos de avaliacao.

Nada a mencionar relativamente ao exercicio em causa.
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GESTAO DO CAPITAL

E.1.1 GESTAO DOS FUNDOS PROPRIOS

A gestao de capital deve estar claramente definida para garantir uma implantacao eficiente e
eficaz. Esta abordagem deve equilibrar as necessidades e os requisitos das partes interessadas,

incluindo acionistas, Supervisores, colaboradores e clientes.

Os objetivos da Planicare no que respeita a gestao de capital deverao ser alcancados atraves
de um processo que é regido por politicas definidas, que vincula o perfil de risco com as

necessidades de capital e tem como objetivo a criacao de valor.

O principal objetivo do processo de gestao de capital € otimizar a estrutura, cOmposicao e
alocacao do capital da Companhia, de modo a suportar um crescimento futuro rentavel e

garantindo a viabilidade da politica de dividendos corrente.

O exercicio ORSA assume um papel fundamental na Gestao de Capital da Companhia,
suportando as suas principais atividades, designadamente a avaliacdao, juntamente com a
gestao de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negocio e de gestao do
capital. A Planicare monitoriza numa base regular a adequacao do capital de acordo com os
requisitos de capital regulamentar e as necessidades internas de Capital. Qualquer alteracao
que ponha em risco a qualidade dos seus fundos proprios sera alvo de avaliacao e respetiva

correcao.

Por fim, tanto a autoavaliacao do risco e de solvéncia como o planeamento estratégico anual sao
fundamentais para a recolha de informacao para a adequada realizacao de previsdes e

projecoes baseadas em eventos especificos.

E.1.2 ESTRUTURA, MONTANTE E QUALIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS

A disponibilidade dos Fundos Proprios depende da sua classificagcao em niveis, denominados
de ‘tiers’, ou seja, o capital € classificado de acordo com a qualidade de cada uma das suas

componentes, como definido no regime de Solvéncia Il.
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A evolucao da composicao dos fundos proprios de Base da Planicare entre 2019 e 2020 ¢ a

seguinte:
euros 2020 2019
Fundos Proprios de Base 3754208 4110 658
Tier 1 - unrestricted 3543794 4007182
Tier1- restricted 0 -
Tier 2 0 -
Tier 3 210 415 103 476

A metodologia da Companhia é a seguinte:
e Tier I: Todos os outros itens nao considerados Nos pontos abaixo;
e Tier 2. Empréstimos subordinados com uma determinada maturidade;

e Tier 3. Impostos diferidos ativos.

Existem tambem limites de representatividade dos Fundos Proprios, em cada um dos niveis
(expressos em percentagem do SCR), conforme se mostra nos pontos seguintes:

e 15% como maximo em Tier 3;

e 50% como minimo em Tier 1;

e 50% como maximo na soma de Tier 2 + Tier 3.

A evolucao da composicao dos fundos proprios Elegiveis da Planicare entre 2019 e 2020 € a
seguinte:

euros 2020 2019
Fundos Proprios Elegiveis (*) 3750 022 4110 658
Tier 1 - unrestricted 3543794 4007182
Tier 1 - restricted 0 -
Tier 2 0 -
Tier 3 206 228 103 476

*Os Fundos Proprios Elegiveis estao deduzidos dos
dividendos esperados

As diferencas entre o capital proprio nas demonstracoes financeiras, obtido de acordo com as
regras contabilisticas locais (GAAP local), e o excesso de ativos sobre passivos apurados em

ambiente de Solvéncia Il (fundos proprios) sao maioritariamente explicadas por:
Ajustamento de Ativos:
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¢ O naoreconhecimento de ativos intangiveis;
e Ajuste nos impostos diferidos.
Ajustamento de Passivos:

e Ajustamento das provisbes técnicas de forma a corresponder a soma da melhor

estimativa das responsabilidades e da margem de risco, de acordo com as regras de

Solvéncia ll.

A explicacao destas diferencas de valorizacao encontra-se em maior detalhe no Capitulo D.

No esguema abaixo é possivel verificar as diferencas de valorizacdo que impactam o

montante dos fundos proprios a 31 de dezembro de 2020.

4500 737 619216

-325756

198 444 3754208 3750 022

Excesso de Ativos  Ativos Intangiveis Ajuste nas Ajuste de Impostos  Fundos Préprios ~ Fundos Préprios
sobre Passivos Provisdes tecnicas Diferidos Disponiveis para Elegiveis para cobrir
Contas Estatutarias cobrir o SCR o0 SCR

A diferenca entre o valor dos Fundos Proprios Disponiveis e dos Fundos Proprios Elegiveis
para cobrir o SCR, esta relacionada com os limites quantitativos aplicados aos montantes do

Tier 3, tal como descrito no Art.° 82 do Regulamento Delegado 2015/35.

O detalhe dos valores dos fundos proprios elegiveis para cobertura dos requisitos de capital

pode ser observado no mapa S.23.01.01 em anexo.
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Para o calculo do requisito de capital de solvéncia, a Planicare aplica a formula-padrao prevista
nos artigos 119.° a 129.° do RJASR, nao utilizando calculos simplificados nem parametros

especificos da empresa.

O calculo do requisito de capital minimo foi elaborado de acordo com o previsto no artigo 147.°

daquele diploma.

No ambito da adequacao de capital em Solvéncia Il, as seguintes medidas sao aplicaveis:

» O Requisito de Capital Minimo (MCR) - O MCR estabelece o patamar minimo abaixo do
qual se considera que o nivel de protecao dos tomadores e beneficiarios € insuficiente, o
gue podera desencadear medidas extremas por parte da autoridade de supervisao. Este

requisito devera situar-se entre 0os 25% e 45% do SCR.

> O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) mede se uma empresa dispde de fundos
proprios para cobrir os requisitos de capital em funcao do risco. Caso ocorra insuficiéncia,
guando os fundos proprios elegiveis descem abaixo do SCR, tem que ser definido e

submetido ao supervisor um plano de recuperacao.

euros
31.12.2020 31.12.2019 Var

Fundos Proprios Elegiveis para 2750 022 4710 658 8.8%

cobrir o SCR

Requisito de Capital de Solvéncia 1374 853 5790 263 507%

(SCR)

Racio de Cobertura do SCR 272,8% 147,3% 125,4 pt
Fundos Proprios Elegiveis para 2543704 4007182 11.6%
cobriro MCR
Requisito de Capital Minimo (MCR) 2500 000 2 500 000 0,0%

Racio de Cobertura do MCR 141,8% 160,3% -18,5 pt

No seguimento das medidas de diversificacao adotadas no ambito da mitigacao do Risco de
Incumprimento pela Contraparte, e nao obstante a reducao nos Fundos Proprios Elegiveis
(decorrente de investimento em Ativos Intangiveis) o racio de cobertura do SCR, em 2020,

evoluiu favoravelmente em cerca de 125p.p., alcancando os 272,8%.

Por seu lado, o racio de Cobertura do MCR diminuiu aproximadamente 19p.p. para 141,8%.

Estima-se que o racio de SCR no final de 2021 se situe em 199% e que o racio de MCR supere o
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limiar dos 200%.
O grafico seguinte ilustra ainda os targets minimos de apetite ao risco, tal como descrito na
Politica de Gestao de Risco no que diz respeito aos 2 principais indicadores de solvéncia (SCR -

Solvency Capital Requirement) e (MCR - Minimum Capital Requirement):

6 000 300%
273%

5000 250%
8 208%
2 4000 [ 199% 200%
3 A
8 1429
g 3 000 ¥ % 150%
£ [ 1
3 3 ;
g 2000 100%
5

1000 50%

0 0%
dez-19 dez-20 dez-21P
i Fundos Proprios (SCR) == SCR Racio de Cobertura do SCR
Target Racio SCR (140%) Racio MCR Apetite ao Risco (120%)

E.2.1 INFORMACAO QUANTITATIVA DO SCR POR MODULO DE RISCO

Informagdo quantitativa do SCR por médulo de risco 2020
valorezemeuros

1374853
R 114266
495 305
G
Risco de Risco de Mercado  Risco Especifico de Diversificacdo Risco Operacional SCR
Contraparte Sepguros de Acidente
e Doenca
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E.2.2 INFORMACAO QUANTITATIVA DO MCR

A evolucao do MCR entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 é descrita no
qguadro infra, sendo que, em ambos os anos, se situa no limite inferior absoluto:

euros
31.12.2020 31.12.2019 Var

MCR Linear 144 461 11627 1142,46%
MCR cap (45% SCR) 618 684 1255621 -50,73%
MCR floor (26%SCR) 343 713 697 567 -50,73%
MCR Combinado = min[max(MCR Linear;
MCR floor),MCR cap] 343 713 697 567 -50,73%
Limite inferior absoluto 2 500 000 2 500 000 0,00%
MCR 2500 000 2 500 000 0,00%

O MCR linear foi calculado de acordo com os artigos 250.° e 251.° do Regulamento Delegado com
base nos prémios brutos emitidos liquidos de resseguro e na melhor estimativa das provisdes

técnicas liquida de resseguro por linha de negdcio.

A evolucao da composicao dos fundos proprios de Base para satisfazer o Requisito de Capital
Minimo da Planicare entre 2019 e 2020 € a seguinte:

euros 2020 2019
Fundos Proprios de Base 3543794 4007182
Tier 1 - unrestricted 3543794 4 007182
Tier1- restricted 0 -
Tier 2 O -

Nao aplicavel.

A Planicare ndo utiliza modelo interno.
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Nao aplicavel.

E.6.1 USODEMETODOSSIMPLIFICADOS

A Planicare nao utiliza meétodos simplificados.

E.6.2 PARAMETROS ESPECIFICOS DA ENTIDADE

Nao aplicavel.

E.6.3 ACRESCIMO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Nao aplicavel.
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ANEXOS

S.02.01.02 - BALANCO (ATIVO)

olvéncia Il

Goodwill RO0O10
Custos de Aquisi¢do Diferidos R0O020
Ativos intangiveis RO030 0
Ativos por impostos diferidos R0O040 210415
Excedente de prestagdes de pensdo RO0S50 0
Imoveis, instalagdes e equipamento para uso proprio RO060 4325
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de ROO70 o
participacdo)
Imoveis (que ndo para uso proprio) ROO80 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagtes RO0S0 0
Titulos de fundos proprios R0O100 0
AcOes — cotadas em bolsa RO110 0
Agbes — ndo cotadas em bolsa RO120 0
Obrigactes R0O130 0
Qbrigagoes de divida publica R0140 0
Obrigacfes de empresas RO150 0
Titulos de divida estruturados RO160 0
Titulos de divida garantidos com colateral R0O170 0
Organismos de investimento coletivo RO180 0
Derivados RO190 0
Depositos que ndo equivalentes a numerario RO200 0
Qutros investimentos R0O210 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao R0O220 0
Empréstimos e hipotecas R0O230 0
Empréstimos sobre apolices de seguro R0240 0
Empréstimos e hipotecas a particulares R0O250 0
QOutros emprestimos e hipotecas R0260 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: R0O270 0
N&o-vida e acidentes e doenga com bases tecnicas semelhantes as do ramo néo-vida RO280 0
N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga R0O290 0
Acidentes e doenca com bases tecnicas semelhantes as do ramo ndo-vida RO300 0
Vida e acidentes e doencga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de RO310 o
acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagéo
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida RO320 0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doencga e contratos ligados a indices e a unidades de
participacdo RO330 0
\lida, ligado a indices e a unidades de participagéo RO340 0
Depositos em cedentes RO350 0
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores RO360 3350
Valores a receber a titulo de operacdes de resseguro RO370 0
Valores a receber (de operagBes comerciais, ndo de seguro) RO380 5280
Acbes proprias (detidas diretamente) R0390 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas RO400 o
ainda ndo realizados
Caixa e equivalentes de caixa R0O410 4732094
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balanco R0O420 5575
ATIVOS TOTAIS RO500 4 961 038
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S.02.01.02 - BALANCO (PASSIVO)

Valor Solvéncia Il

PASSIVOS C0010
Provisdes técnicas — nao-vida RO510 829 358
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenca) R0O520 O
PT calculadas no seu todo RO530 0
Melhor Estimativa RO540 0
Margem de risco RO550 0
Prowsoes\tecmcas — a?|dehtes e doencga (com bases técnicas RO560 879 358
semelhantes as do ramo nao-vida
PT calculadas no seu todo RO570 0
Melhor Estimativa RO580 759 786
Margem de risco RO590 69 572
Drgwsoes tecmca's'—vmfla (excluindo os seguros ligados a indices e a ROGOO 0
unidades de participacao)
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas
. ) RO6G10 0
semelhantes as do ramo vida)
PT calculadas no seu todo R0620 0
Melhor Estimativa R0O630 O
Margem de risco R0O640 0
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doencga e
i o ) . N RO650 0
contratos ligados a indices e a unidades de participag¢ao)
PT calculadas no seu todo R0O660 O
Melhor Estimativa R0O670 0
Margem de risco R0O680 0
Provisbes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de
participacao ° RO690 ©
PT calculadas no seu todo RO700 0
Melhor Estimativa RO710 0
Margem de risco R0O720 0
Outras provisdes técnicas RO730
Passivos contingentes R0O740 O
Provisdes que Nao provisdes técnicas RO750 0
Obrigacdes a titulo de prestacdes de pensao RO760 9 374
Depdsitos de resseguradores RO770 0
Passivos por impostos diferidos RO780 0
Derivados RO790 O
Dividas a instituicdes de crédito RO800 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito RO810 0
Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores R0820 15183
Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro R0O830 0
Valores a pagar (de operagdes comerciais, nao de seguro) R0O840 138153
Passivos subordinados RO850 0
Passivos subordinados nao classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0O860 0
Passivos subordinados classificados nos fundos préprios de base (FPB) R0O870 0
Quaisguer outros passivos nao incluidos noutros elementos do balanco R0O880 214762
TOTAL DOS PASSIVOS RO900 1206 830
| EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO R1000 3754208
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S.05.01.02 - PREMIOS, SINISTROS E DESPESAS POR CLASSE DE NEGOCIOS

CLASSE DE NEGOCI ONSABILIDADES DE SEGURO E DE RESSEGURO N DA (ATIVIDADE DIRETA E RESSEGURO PROPORCION
U
OUTROS " SEGURO
SEGURO SEGURO SEGURO SEGURORC  sEGURospe MARITIMO, DA o o e SEGURO RC SEGURO SEGURO PERDAS
DESPESAS  PROTECAO DE ACIDENTES DE TEIORE, | URnas AVIAGAO E — e CREDITO E PROTEGAO  ASSISTENCIA  PECUNIARIAS
MEDICAS  RENDIMENTOS  TRABALHO Dos CAUGAO JURIDICA DIVERSAS
MOTORIZADOS __ DANOS
Prémios emitidos C0020 C0030 C0050
Valor Bruto - Atividade direta R0110 2313852 - - - - - - - - - - -
Valor Bruto - Resseguro R0120 : R R : R R : R R : R R

proporcional aceite
Valor Bruto - Resseguro n3o

N - RO130
proporcional aceite
Parte dos resseguradores RO140 - - - - - - - - - - - _
Liquido R0O200 2313852 - - - - - - - - - - -

Prémios adquiridos

Valor Bruto - Atividade direta R0210 1928491 - - - - - - - - - - -

Valor Bruto - Resseguro
. ) EU po220 - - - - B - . . . : . .
orooorcional aceite

Valor Bruto - Resseguro n3o

proporcional aceite RO230
Parte dos resseguradores ROZ240 - - - - - - - - - - - _
Liquido R0O300 1928 491 - - - - - - - - - - -

Valor Bruto - Atividade direta R0310 465 591 - - - - - - - - - - -

Valor Bruto - Resseguro

proporcional aceite
Valor Bruto - Resseguro n3o

RO320 - - - - - - - - - - - -

. . RO330
oronorcional aceite
Parte dos resseguradores RO340 - - - - - - - - - - - _
Liquido R0O400 465591 - - - - - - - - - - -

Valor Bruto - Atividade direta R0410 - - - - - - - - - - - -

Valor Bruto - Resseguro

. i RO420 - B B , B B . R R . B B
propercional aceite
Valor Bruto - Resseguro n3o R0430
orovorcional aceite
Parte dos resseguradores RO440 - - - - - - - - - - - -
Liquido RO500 - - - - - - - - - - - -
Despesas Efetuadas RO550 1263 781 - - - - - - - - - - -
Qutras Despesas R1200
Despesas Totais R1300
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S.05.01.02 - PREMIOS, SINISTROS E DESPESAS POR CLASSE DE NEGOCIOS (CONTINUACAO)

CLASSE DE NEGOCIO: RESSEGURO NAO PROPORCIONAL ACEITE

MARITIMO,
ACIDENTES AVIAGAOD, IMOBILIARIO
TRANSPORTE

ACIDENTES E

DOENGA

Prémios emitidos
Valor Bruto - Atividade direta R0110 2 313 852

Valor Bruto - Resseguro

proporcional aceite
Valor Bruto - Resseguro ndo

RO120 -

. i RO130 - - - B -
proporcional aceite
Parte dos resseguradores RO140 - - - - -
Liquido R0O200 - - - - 2 313 852

Prémios adquiridos

Valor Bruto - Atividade direta R0210 1928491

Val Brut: - R
alor . ruto . ESSEEUIO Loy i
oroporcional aceite

Valor Bruto - Resseguro ndo

proporcional aceite RO230 - - - B -
Parte dos resseguradores R0O240 - - - - -
Liquido RO300 - - - - 1928491

Sinistros ocorridos

Valor Bruto - Atividade direta R0310 465 591

Valor Bruto - Resseguro
_ _ U0 p0320 -
proporcional aceite

Valor Bruto - Resseguro ndo

R0O330 - - - - -
oroporcional aceite
Parte dos resseguradores R0O340 - - - - -
Liguido ROAQO - - - - 465 591

Alteractes noutras provises

técnicas

Valor Bruto - Atividade direta R0410 -

Valor Bruto - Resseguro
. . RO420 .
proporcional aceite

Valor Bruto - Resseguro ndo

i ; R0430 - - - - -
oroporcional aceite

Parte dos resseguradores RO440 - - - - -
Liguido ROS00 - - - - -
Despesas Efetuadas RO550 - - - - 1263781
Outras Despesas R1200 1057
Despesas Totais R1300 1264 838
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S.05.01.02 - PREMIOS, SINISTROS E DESPESAS POR PAIS (NAO VIDA)

Pais de Origem

Premios emitidos

Valor Bruto - Atividade direta RO110 2 313 852
Walor Bruto - Resseguro proporcional aceite RO120 -
Valor Bruto - Resseguro ndo proporcional aceite RO130

Parte dos resseguradores RO140 -
Liguido RO200 2 313 852

Prémios adquiridos

Valor Bruto - Atividade direta ROZ10 1928 491

Valor Bruto - Resseguro proporcional aceite ROZ220 -

Valor Bruto - Resseguro ndo proporcional aceite

ROZ30
Parte dos resseguradores R0240 -
Liguido RO300 1928491

Sinistros ocorridos

Valor Bruto - Atividade direta RO310 465 591
Valor Bruto - Resseguro proporcional aceite RO320 -
Valor Bruto - Resseguro ndo proporcional aceite R0O330

Parte dos resseguradores R0O340 -
Liguido RO400 465 591

Alteragdes noutras provisbes técnicas

Valor Bruto - Atividade direta RO410
Walor Bruto - Resseguro proporcional aceite RO420 -
Valor Bruto - Resseguro ndo proporcional aceite RO430
Parte dos resseguradores RO440 -
Liguido RO500 -
Despesas Efetuadas RO550 1263781
Outras Despesas R1200
Despesas Totais R1300

102



S17.01.02 - PROVISOES TECNICAS NAO-VIDA

SEGURO DIRETO E RESSEGURO PROPORCIONAL ACEITE

SEGURO SEGURO SEGURO OUTROS SEGUROS SEGURO MARI‘TIMO, SEGURO SEGURO SEGURO SEGURO PERDAS

w SEGURO RC s w ~ A w ~ P
DESPESAS PROTECAO DE ACIDENTES DE AUTOMOVEL DE VEICULOS DA AVIAGAO E DOS INCENDIO E RC CREDITO E PROTECAO ASSISTENCIA PECUNIARIAS

MEDICAS RENDIMENTOS TRABALHO MOTORIZADOS TRANSPORTES OUTROS DANOS GERAL CAUCAO JURIDICA DIVERSAS
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130
ProvisBes Técnicas calculadas como um todo R0O010 - - - - - - - -

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por R0050
incumprimento da contraparte associados &s provises técnicas

calculadasno seu toda

Valor bruto RO060 704 509 - - - - - - - - - - -

Total do Montante recuperével de contratos de resseguro/EQET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por RO140 - - - - - - - - - - - -
incumprimento da contraparte

Valor liquido da Melhor Estimativa das ProvisSes para Prémios RO150 704 509 - - - - - - - - - - -

Pro;

Valor bruto RO160 55277 - - - - - - - - - - -

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EQET e

Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por R0240 - - - - - - - - R R ~ ~
incumprimento da contraparte

Valor liquida da Melhor Estimativa das Provistes para Sinistras R0O250 55277 - - - - - - - - - - -
Total da Melhor Estimativa - valor bruto R0O260 759 786 - - - - - - - - - - -
Total da Melhor Estimativa - valor liquido R0O270 758 786 - - - - - - - - - - -
Margem de Risco R0O280 69 572 - - - - - - - - - - -
Montante da dedugio transit

ProvisBes técnicas calculadas como um todo R0O290 - - - - - - - - - - - -
Melhor Estimativa RO300 - - - - - - - - - - - -
Margem de Risco RO310 - - - - - - - - - - - -
ProvisBes técnicas - Total RO320 829 358 - - - - - - - - - - -

Montante recuperével de contratos de resseguro/EQET e Resseguro
Finito apés o ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da R0330 - - - - - - - - - - - -
contraparte - total

Provisfes técnicas menos montantes recuperdveis de contratos de

R0O340 829 358 - - - - - - - - - - -
resseguro/EQET e Resseguro Finito - total
RESSEGURO NAO PROPORCIONAL ACEITE RESPONSA-
A BILIDADES
RESSEGURO DE AClDENTES RESSEGURO DE ACIDENTES RESSE’GURO NAO PROF’A’ORCIONAL RESSEGURO DE DA‘I:\IOS TOTALS NiO-
E DOENCA NAO - MARITIMO, DA AVIACAO E DOS PATRIMONIAIS NAQ
NAO PROPORCIONAL VIDA
PROPORCIONAL TRANSPORTES PROPORCIONAL
C0140 C0150 C0160 Co170 Cco180
Provistes Técnicas calculadas como um todo ROO10

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EQET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por RO050
incumprimento da contraparte associados &s provis8es técnicas

calculadasno seu todo

Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR
Melhor
Provis8es para prémios

stimativa

Valor bruto
Total do Montante recuperdvel de contratos de resseguro/EQET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por RO140 - - -
incumprimento da contraparte

Valor liquido da Melhor Estimativa das Provisdes para Prémios RO150 - - -
ProvisGes

Valor bruto RO160 - - -
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOQET e

Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por R0O240 - - -

incumprimento da contraparte

Valor liquido da Melhor Estimativa das ProvisSes para Si RO250 - - -
Total da Melhor Estimativa - valor bruto RO260 - - -
Total da Melhor Estimativa - valor liquido RO270 - - -
Margem de Risco RO280 - - -
Meontante da dedugdo transitdria as Prov s Técnicas

ProvisGes técnicas calculadas como um todo RO290 - - -
Melhor Estimativa RO300 - - -
Margem de Risco RO310 - - -
PROVISOES TECNICAS - TOTAL

ProvisGes técnicas - Total RO320 - - -

Meontante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro

Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da R0330 - - -
contraparte - total

Provisées técnicas menos montantes recuperdveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito - total

RO340 - - -
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S19.01 - SINISTROS DE SEGUROS NAO VIDA

Ano de Acidente / Ano de Subscri¢do. Z0010: 1
Valores Brutos dos Sinistros Pagos (ndo cumulativo)

Ano de Desenvolvimento
4 5 6

oma dos
Anoem

Anos
curso .

i =| Q

0 1 2 3 9

7 8 10 & +

C0010  C0020 C0030 C0040 (CO0S0 (COO60 €COO70 COD8O CO090 CO100 CO110 0170 0180
Anteriores  R0100 R0O100
N-9 RO160 RO160
N-8 RO170 R0O170
N-7 RO180 RO180
N-6 RO190 R0O190
N-5 R0200 R0O200
R0210 R0210
N-3 R0220 R0220
N-2 R0O230 R0230
N-1 R0240 R0240
N R0O250 404 835 R0250 404 835 404 835
Total R0260 404 835 404 835

Ano de Acidente / Ano de Subscricdo. Z0010: 1
Valor bruto ndo descontado da Melhor Estimativa das Provisdes para Sinistros

Ano de Desenvolvimento

0 1 p 3) 4 5 6 7 8 9 10 & +
C0200 C0210 C0220 (C0230 C0240 (CO0250 CO0260 C0O2/0 (CO280 C0290 (CO300

R0O100
R0O160
R0O170
R0O180
R0O190

R0O200
R0210
R0220
R0O230
R0O240
R0250 55277
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S.23.01.01 - FUNDOS PROPRIOS

Nivel 1 — sem | Nivel 1 — com
restricoes restricdbes

Fundos proprios de base antes da dedugdo por participagcdes noutros setores
financeiros como previsto no artigo 68.0 do Regulamento Delegado 2015/35

Capital em acdes ordindrias (sem deducdo das acdes proprias) ROO10 2 500 000 2500 000 0
Conta de prémios de emissgo relacionados com o capital em agdes ordinarias ROO30 0 0 0
Fundos iniciais, contribuigdes dos membros ou elemento dos fundos proprios de

. . . . RO040 0 0 0
base equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma matua
Contas subordinadas dos membros de mituas ROO50 0 0 a 0
Fundos excedentarios ROO70 0 0
Agdes preferenciais R0O0OS0 0 0 1] 0
Conta de prémios de emissdo relacionados com agdes preferenciais RO110 0 0 o] 0
Reserva de reconciliacdo RO130 -956 206 -956 206
Passivos subordinados RO140 0 0 0 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos RO160 210415 210415
QOutros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supervisio

. . 3 B RO180 2000000 2000000 0 t] 0

como fundos proprios de base, ndo especificados acima

Fundos proprios das demonstracoes financeiras que nio devem ser
consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para

serem classificados como fundos proprios nos termos da Solvéncia Il
Fundos proprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas
na reserva de reconciliagdo & ndo cumprem os critérios para serem classificados R0O220
como fundos proprios nos termos da Solvéncia I

DedugBes por participagdes em instituicdes financeiras e instituigdes de crédito 0 0
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUCOES : 3 754 208 - 210415

Fundos proprios complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mo! aveis mediante
) RO300 0 0
pedido
Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuigfes dos membros ou
elemento dos fundos préprios de base equivalente para as mdtuas e as sociedades {R0310 0 o]
sob a forma mutua, mobilizéveis mediante pedido
Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante
) R0O320 0 1] 0
pedido
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscricdo e pagamento dos
. . . . RO330 0 0] 0
passivos subordinados mediante pedido
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva
R0O340 0 0
2009/138/CE
Cartas de crédito e garantias nZo abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva
R0O350 0 0 0
2009/138/CE
Reforgos de quotizag8o dos membros nos termos do artigo 96.0, n.o 3, primeiro RO360 o a
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros - ndo abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3,
L . N RO370 0 0 0
primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Qutros fundos proprios complementares R0O390 0 o] 0
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TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES

Nivel 1 — sem

restricoes
C0020

Nivel 1 — com
restricoes

C0030

Nivel 2

C0040

Nivel 3

C0050

R0O400

0

0

Fundos préprios disponiveis e elegiveis

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS RO500 3754 208 3543794 0 0 210415
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM RO510 3543794 3543794 0 0
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS RO540 3750022 3543 794 0 0 206 228
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM RO550 3543 794 3543 794 0 0
RCS RO580 1374854
RCM RO600 2 500 000
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS RO620 273%
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCM RO640 142%
CO
Reserva de reconciliagao
Excedente do ativo sobre o passivo RO700 3754 208
AcBes proprias (detidas direta e indiretamente) RO710 o]
Dividendos previsiveis, distribuigbes e encargos RO720 0
Qutros elementos dos fundos proprios de base RO730 4710415
Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restrigdes em relagdo com
carteiras de ajustamentos de congruéncia e fundos circunscritos para fins RO740 0]
especificos
Reserva de reconciliagao RO760 -956 206
Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) - Ramo vida RO770 0
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) - Ramo ndo-vida RO780 314 355
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) RO790 314 355
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S.25.01.21- REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA - PARAAS EMPRESAS QUE UTILIZAM A

FORMULA-PADRAO

Reqg O de Parametro
dpltal ae espe O Ad @) acoe
olve ab O presa (P
0110 0090 0120
Risco de mercado ROO10 0
Risco de incumprimento pela contraparte | RO020 495 805
Risco especifico dos seguros de vida RO030 0 0
Risco especifico dos seguros de acidentes RO040 1041648 0
e doenca
Risco especifico dos seguros ndo-vida ROO0O50 0 0
Diversificagao RO060 -276 866
Risco de ativos intangiveis RO0O70 0
Requisito de Capital de Solvéncia de ROT00 1260 588 0
Base
CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
C0100
Risco operacional R0O130 114 266
Capacidade de absorcdo de perdas das provisdes técnicas | R0140 0
Capacidade de absorcdo de perdas dos impostos diferidos | RO150 0
Requisito d ital tividad id t
eqms.l o de capi .a p.ara atividades exercidas nos termaos RO160 0
do artigo 4.2 da Diretiva 2003/41/CE
Requisito d ital d Ivénci luind Asci
eqms! o de capital de solvéncia excluindo acrescimos RO200 1374 853
de capital
Acréscimos de capital ja decididos RO210 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA R0O220 1374 853

Outras informacgtes sobre o RCS

Requisito de capital para o submadulo de risco acionista

R0O400 0

baseado na duracdo
Montante total do Requisito de Capital de Solvénci

or-u ante total do Requisito de Capital de Solvéncia RO410 0
Nocional para a parte remanescente
Montante total do Requisito de Capital de Solvénci

orT ante total do eqms! ode ?pl al de -ovenua - RO420 0
Nocional para os fundos circunscritos para fins especificos
Montante total do Requisito de Capital de Solvénci

orT ante total do er_:-|U|S| 0 e. apital de Solvéncia ~ Ro430 0
Nocional para as carteiras de ajustamento de congruéncia
Efeitos de diversificacdo devidos 2 do RCSI d

eitos de diversificacdo devidos a agregacao 0s R0440 0

FCFE para efeitos do artigo 304.2
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S.28.01.01- REQUISITO DE CAPITAL MINIMO - ATIVIDADES DE SEGURO OU DE RESSEGURO
APENAS DO RAMO VIDA OU APENAS DO RAMO NAO-VIDA

COMPONENTE DAFORMULA LINEAR RELATIVAAS RESPONSABILIDADES DESEGURO
E DE RESSEGURO NAO-VIDA
ATIVIDADES NAO-VIDA

C0010
144 461

Resultado de RCMNL R0O010

VALOR LIQUIDO (DE CONTRATOS DE
RESSEGURO/EOET) DA MELHOR
ESTIMATIVA E PT CALCULADAS COMO

VALOR LiQUIDO (DE CONTRATOS
DE RESSEGURQ) DOS PREMIOS

EMITIDOS NOS ULTIMOS 12 MESES

UM TODO)
Seguro de despesas medicas e resseguro proporcional RO0O20 759 786 2313 852
Seguro de protegéo do rendimento e resseguro proporcional RO0O30 0 0
Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional ROO40 0 0
Seguro de responsabilidade civil automadvel e resseguro proporcional ROOS0 0 0
Qutros seguros do ramo automovel e resseguro proporcional RO0OGO 0 0
Seguro maritimo, da aviagdo e dos transportes e resseguro proporcional ROO70 0 0
Seguro de incéndio e outros danos e resseguro proporcional ROOB0 0 0
Seguro de responsabilidade civil geral e resseguro proporcional RO020 0 0
Seguro de credito e caugBo e resseguro proporcional RO100 0 0
Seguro de protecdo juridica e resseguro proporcional RO110 0 0
Assisténcia e resseguro proporcional RO120 0 0
Seguro de perdas financeiras diversas e resseguro proporcional RO130 0 0
Resseguro n&o proporcional de acidentes e doenca RO140 0 0
Resseguro ndo proporcional de acidentes RO150 0 0
Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviac3o e dos trasnportes RO160 0 0
Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais RO170 0 0

CALCULO DO RCM GLOBAL

C0070

RCM linear ROZ00 144 461
RCS RO310 1374 853
Limite superior do RCM RO320 0518 6584
Limite inferior do RCM RO330 343 713
RCM combinado RO340 343 713
Limite inferior absoluto do RCM RO350 2 500 000

Requisito de Capital Minimo RO400 2 500 000
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PLANICARE — COMPANHIA DE SEGUROS S.A.
RELATORIO

CERTIFICACAO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E DA
INFORMACAO A PRESTAR A ASF PARA EFEITOS DE SUPERVISAO

SITUACAO A 31 DE DEZEMBRO 2020

Lisboa, 29 de marco de 2021

www.actuarial.pt
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1. Introducao

A claboracao deste relatorio foi feita na qualidade de Atudrio-Responsavel
certificado pela Autoridade de Supervisdode Seguros € Fundos de Pensdes e tendo
em vista fornecer uma opinido independente sobre a solvéncia e a situagao
financeira da companhia Planicare — Companhia de Seguros S.A., a 31 de
dezembro de 2020.

Nos quadros seguintes resumimos os principais resultados da certificagdo efetuada:

Provisoes Tecnicas

Vida
Melhor Estimativa (apos Deduc¢do Transitoria as Provisdes Técnicas) -
Margem de Risco -
Total -
Nio Vida
Melhor Estimativa -
Margem de Risco -
Total -
Saude STV
Melhor Estimativa -
Margem de Risco -
Total -
Saude NSTV
Melhor Estimativa 759.786
Margem de Risco 69.572
Total 829.358

Total Provisoes Técnicas 829.358
U: Euros

www.actuarial.pt
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ACTUARIAL - Consultadoria

Montantes Recuperaveis

| Vida

[Nio Vida

[Saide STV

[Saiide NSTV

Total Montantes Recuperaveis

|
|
|
|
|

Beneficios Discricionarios Futuros

U: Euros

I Beneficios Discricionarios Futuros

Riscos Especificos de Seguros

U: Euros

Requisito de

Requisito de

Capital Liquido | Capital Bruto
Riscos Especificos de Seguros de Vida - -
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida - -
Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Doenca 1.041.648 1.041.648
| Ajustamento de Perdas das Provisoes Técnicas -
U: Euros

Usando a informacao da empresa concluimos ainda:

www.actuarial.pt
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Requisitos de Capital e Fundos Proprios

Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS) 1.374.854
Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 2.500.000
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS 273%

Racio de fundos proprios elegiveis para o RCM 142%

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 3.754.208
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 3.543.794
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 3.750.022
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 3.543.794

U: Euros

www.actuarial.pt
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2. Ambito

O presenterelatorio apresenta-se como a certificacdo do relatorio sobre a solvéncia
e a situacdo financeira e da informacdo a prestar a ASF para efeitos de supervisao,
previstana Norma Regulamentar n®.2/2017-R, de 24 de margo.

Este relatorio encontra-se elaborado em consonancia com a estrutura apresentada
no Anexo Il da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de margo.

E funcio do atuario responsavel certificar a adequacio as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro ¢ de entidades com objeto
especifico de titularizagdo de riscos de seguro e das componentes do requisito de
capital relacionadas com esses itens.

Os clementos a certificar pelo atuario responsavel sio definidos em norma
regulamentar da Autoridade de Supervisdode Seguros ¢ Fundos de Pensdes (ASF),
a qual também deve fixar o conteudo, os termos, a periodicidade, os principios € 0s
moldes de apresentagdo do relatorio de certificagdo, bem como ostermos € meios
de reporte e publicagio, conforme habilitagdo regulamentarconfenidapelosn.®* 1 e
3calineasa)ac)don.® 11 do citado artigo 77.°.

A certificagdo abrange a verificacdo da adequacdo as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos seguintes elementos:

a) Das provisoes técnicas, incluindo a aplicacio do ajustamento de volatilidade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios previstosnos artigos 24.° e
25.°da Le1n.® 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantesrecuperaveis de contratos de resseguro € de entidades com objeto
especifico de titularizagdo de riscos de seguros;

¢) Dos modulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de
seguros ndo vida, de risco especifico de seguros de acidentes ¢ doenca ¢ do
ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas das provisdes técnicas do
requisito de capital de solvéncia, divulgados no relatorio sobre a solvéncia € a
situacdo financeira.

www.actuarial.pt
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Este relatorio so pode ser analisado no seu conjunto e no contexto € proposito com
que foi elaborado, ndo podendo as suas conclusdes ser utilizadas com outros
objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicacdo de métodos estatisticos tém
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatorios, mudancas
estruturais ainda ndo refletidas no sistema de informagdao da Companhia ¢
porventurano mercado, bem como de alteragdes legais, judiciais € politicas que
possam ter reflexo nos modelos aplicados.

www.actuarial.pt
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3. Responsabilidades

O presente encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentarn.®2/2017-R, de 24 de margo.

E responsabilidade do orgdo de administragdo da entidade a aprovacao do relatorio
sobre a solvéncia ¢ a situacao financeira.

E responsabilidade do atuario responsavel a emissdo de uma opinido de indole
atuarial, independente, sobre os elementosreferidos no numero anterior.

Na dataem que esta declaracgdo € feita aindando temos a informac¢do do auditor
externo sobre as conclusdes a que chegou sobre os riscos que sdo da sua
responsabilidade certificar. As nossas conclusdes ja foram enviadas aos auditores
externos.

www.actuarial.pt
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ACTUARIAL - Consultadoria

4. Opiniao

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicoes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis, os cdlculos das provisdes técnicas, os calculos dos riscos
especificos de seguros ¢ das componentes do requisito de capital de solvéncia
relacionadas com esses itens.

Lisboa, 29 de mar¢o de 2021

Actuarial - Consultadoria Lda.

—

Luis Portugal
Socio-Director

www.actuarial.pt
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de mar¢o, da Autoridade de
Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensées

Ao Conselho de Administragao da Planicare — Companhia de Seguros, S.A.

Introdugdo

Nos termos da alinea a) do n.® 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de Margo,
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”) (Norma Regulamentar),
analisamos o relatério anual sobre a solvéncia e a situacéo financeira (Relatério), previsto na alinea
a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.° 10/2020-R, de 3 de novembro, da ASF, incluindo a
informagao quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos
4.° e 5.° do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015,
e subsequentes alteragbes (Informagdo quantitativa), da Planicare — Companhia de Seguros, S.A. (a
Entidade), com referéncia a 31 de dezembro de 2020.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes mateérias:

A Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragdo da posicéo financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificagéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios e sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementagéo e efetiva aplicagdo do sistema de governagéo; e

C. Relato sobre a restante informagao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagdo
financeira e na Informacgéo quantitativa conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragao da posigdo financeira estatutdria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia e sobre a classificagdo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo

Responsabilidades do 6rgéo de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracéo da Entidade o calculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstragéo da posigéo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia e a classificagcdo e avaliagdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em
conformidade com o Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comissao, de 10 de outubro de
2014, e subsequentes alteragdes (Regulamento Delegado).

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3%, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n®16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www _pwc pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Eures 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n® 20161485

’ oopers & indos — Sod de Revisores Oficais de Cantes, Lda. pertence & rede de entidades que s&omembros da PricewaterhouseCoopers Intemational Limited,
cada uma des qusis & uma enfidade legal autnoma e independente
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragéo da posigéo financeira
estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia e se a classificagéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo, estdo isentos de distor¢gées materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo € da nossa responsabilidade a
verificagdo da adequagéo as disposigoes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos
elementos incluidos no ambito da certificagéo pelo atuario responsavel da Entidade, definido no artigo
7.° da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informacéo Financeira Histérica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas ("OROC”) e consistiu na obtencdo de prova
suficiente e apropriada que permita, com seguranga razoavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstragdo da posi¢ao financeira estatutéria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e
que a classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o célculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo est&o isentos de distor¢gdes materiais, séo
completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliag&o da informacéo base utilizada para o calculo dos ajustamentos com os sistemas
de informac&o da Entidade e com a respetiva demonstragéo da posig¢éo financeira estatutaria
em 31 de dezembro de 2020 objeto de reviséo legal de contas, e sobre a qual foi emitida
Certificacéo Legal das Contas sem reservas e sem énfases, datada de 26 de marco de 2021;

(i) arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificaggo Legal das
Contas e a data deste relatdrio;

(i) o entendimento dos critérios adotados;

(iv) orecalculo dos ajustamentos efetuados pela Entidade, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estdo excluidos do &mbito desta certificacéo;

(v) areconciliagdo da referida informacao base utilizada para os calculos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2020, com o balango para efeitos de
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solvéncia, com os registos contabilisticos e demais informag&o mantida nos sistemas da
Entidade, com referéncia 8 mesma data;

(vi) revisdo em base de amostragem, da correta classificag&o e caracterizagdo dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

(vii) reviséo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2020, efetuados pela Entidade; e

(viii) leitura da documentagéo preparada pela Entidade para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento Delegado.

O trabalho realizado n&o compreendeu a certificag&o dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de confratos de resseguro, os quais, conforme
definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, foram objeto de certificac&o pelo atuario responsavel
da Entidade.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagdo do impacto em
impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Entidade.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos & avaliag&o do risco de distor¢gdo material na informagao objeto de andlise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagGes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagéo e apresentagao da referida informacéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obfida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusdo.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgéo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga razoavel, concluimos
que os ajustamentos entre a demonstragao da posigao financeira estatutaria e a constante do
balango para efeitos de solvéncia, que a classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a data a
que se refere o Relatério (31 de dezembro de 2020), estio isentos de distor¢des materiais, sdo
completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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B. Relato sobre a implementagéo e efetiva aplicagdo do sistema de governagdao
Responsabilidades do 6rgéao de gestido
E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Entidade:

- A preparagéo do Relatorio e da informac&o a prestar 4 ASF para efeitos de superviséo, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.® 10/2020-R, de 3 de novembro, da ASF; e

- A definigéo, aprovacao, revisdo periddica e documentag&o das principais politicas, estratégias
e processos que definem e regulamentam o modo como a Entidade é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governacgao”), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no
artigo 294.° do Regulamento Delegado.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementacéo e efetiva aplicagéo do sistema de governacéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagéo Financeira Histérica" e outras orientages técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtencéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranca moderada, sobre se o contetido do capitulo “Sistema de governagdo” do Relatério,
reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descricéo da implementagéo e efetiva
aplicagéo do Sistema de governagéo da Entidade em 31 de dezembro de 2020.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) A apreciacéo da informacéo contida no relatério sobre o sistema de governacéo da Entidade
quanto aos seguintes principais aspetos: informacgbes gerais; requisitos de qualificagdo e de
idoneidade; sistema de gestéo de riscos com incluséo da autoavaliag8o do risco e da
solvéncia; sistema de controlo interno; fungédo de auditoria interna; fungdo atuarial;
subcontratagdo e eventuais informacgdes adicionais;

(i)  Aleitura e apreciagdo da documentacgdo que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério que regulamentam o modo como a Entidade ¢ dirigida,
administrada e controlada e obtencéo de prova corroborativa sobre a sua implementagao;

(i) A discussao das conclusdes com os responsaveis da Entidade.
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A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos & avaliagdo do risco de distorgdo material na informag&o objeto de anélise,
quer resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controlo
interno relevante para a preparagéo e apresentacgao da referida informacg&o, a fim de planear e
executar os procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente gue inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa concluséo.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito do frabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério (31 de
dezembro de 2020), o contetido do capitulo “Sistema de governagao” nio reflete, em todos os
aspetos materiais, a descricdo da implementacéo e efetiva aplicagcdo do Sistema de governagéo da
Entidade.

C. Relato sobre a restante informagao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagao
financeira e na Informacgao quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do érgédo de gestdao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Entidade a preparagéo do Relatério e da
informacgé&o a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma
Regulamentar n.® 10/2020-R, de 3 de novembro, da ASF, incluindo a informagéo quantitativa a
divulgar em conjunto com esse relatério, conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento
de Execugdo (UE) n.® 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015, e subsequentes
alteracgdes.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) don.® 1, do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informacéo divulgada no Relatério e na Informagéo
quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informag&o que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.
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Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagao Financeira Histdrica" e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtencéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se a restante informagé&o divulgada no Relatdrio é concordante com
a informag&o objeto do trabalho do revisor oficial de contas e com o conhecimento obtido durante o
processo de certificagéo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatorio e a
avaliagdo da concordancia conforme acima referida.

A selegéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos & avaliag&o do risco de distor¢gdo material na informag&o objeto de analise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacéo e apresentagéo da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressédo da nossa conclusao.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secg¢éo precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatdrio (31 de
dezembro de 2020), a informac&o divulgada no Relatério ndo é concordante com a informacé&o que foi
objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.
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D. Outras matérias

Tendo em conta a normal dinamica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas relativamente ao sistema de governagéo da Entidade n&o dever&o ser utilizadas para
efetuar qualquer projecdo para periodos futuros, na medida em que poder&o existir alteragées nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagoes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
sejam detetados.

6 de abril de 2021
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